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Loi noi dau

LOI NOI PAU

Muc tiéu chu yéu cua quan tri chién luge 13 tao sy thanh cong lau dai cho doanh
nghiép. Viéc giam rao can phap 1y va toan cau hoa da lam gia ting cudng d6 canh tranh. Ciing
v6i @6 1a sy thay d6i nhanh chong vé cong nghé lam rit ngan vong doi san pham trén thi
truong va su thay ddi thi truong mot cac ning dong, nguy co pham phai cac sai 1am chién
lugc da gia ting dang ké. Doanh nghiép nao it cha trong dén cong tac quan tri chién lugc co
thé sé roi va tinh trang bé tic. Chinh vi vay, ¢ thé néi quan tri chién lugc da va dang tré nén
hét sitc quan trong cho sy sdng con ciia mdi doanh nghiép khi ma moéi truong kinh doanh
ngdy cang phic tap. Xuat phat tir thuc té d6, quan tri chién lugc da tré thanh mot trong nhing
mén bit bude dbi vai nganh Quan tri kinh doanh trong cac truong Dai hoc. Hién nay, mon
quan tri chién lugce di duoc day tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong va dugc xac
dinh la ndi dung quan trong trong chuong trinh dao tao ctr nhan Quan tri kinh doanh ctia Hoc
vién. Pay 1a mén hoc cung cip céac kién thirc nén tang ban dau vé quan tri chién luoc cho sinh
vién. Bé dap tmg cho nhu cau hoc tap va nghién ciru cua sinh vién hé Pai hoc tac gia da bién
soan Bai giang moén Quan tri chién lugc. Bai giang duoc két cdu thanh 9 chuong, dugc xay
dung trén co sé d& cuong chuong trinh d3 duogc duyét gianh cho hé dai hoc Quan tri kinh
doanh ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién Thong. Dé bién soan bai giang tac gia da cb
gang nghién ctru, chon loc va tong hop nhiitng kién thirc co ban, tuy nhién bai giang cé thé co
nhing thiéu s6t ngoai y mudn cia tac gia. Mong nhan duoc sy dong gop xay dung cta cac
ddng nghiép va sinh vién. Tac gia hy vong ndi dung bai giang gitp ich cho cac sinh vién tiép
can mon hoc mot cach dé dang mic du day 1a mot véan dé kha phtrc tap.

Ha N¢i, thang 11 nam 2013

Tac gia

Ths. Lé Thi Bich Ngoc



Chwong 1- Téng quan vé qudn tri chién lwoc

CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI CHIEN LUQC

1.1. KHAI QUAT VE CHIEN LUGQC

1.1.1. Khai niém

Thuét ngir chién luogc ¢ nguén géc tor ngh€ thuat quan sy thoi xa xua. Mugn thuat
ngir quan sy, tir "chién luoc" da dugc sir dung kha phd bién trong doi séng kinh té ca &
pham vi vi mo ciling nhu vi md. 6] pham vi vi mo ton tai kha nhiéu quan ni¢m vé chién luoc.

Theo cach tiép can truyén théng co thé dua ra khai niém vé chién luoc kinh doanh
nhu sau:

- Chién lugc kinh doanh 1a viéc x4c dinh cdc muc tiéu co ban, dai han cua doanh
nghiép ddong thoi lya chon céc tién trinh hanh dong va phan bo cac ngudn luc can thiét cho
viéc thuc hién cac muc ti€u do.

- Ciing c6 thé hiéu chién luoc kinh doanh 1a phwong thic ma cac doanh nghiép st
dung dé dinh hudng twong lai nhdm dat duoc va duy tri nhirng thanh cong.

- Cuy thé hon c6 quan niém cho rang chién lugc kinh doanh 13 tong thé cac quyét
dinh, cac hanh dong lién quan toi viéc lua chon cac phuong tién va phan ) nguén luc nham
dat dugc mot muc tiéu nhit dinh.

Nhu vay cach tiép can truyén théng vé chién lugc kinh doanh ngam gia dinh quéa
trinh xdy dung chién lugc lién quan téi qué trinh ké hoach hod hop 1y dua vao tu duy logic
va cac can ct cu thé dé dua ra cac quyét dinh chién lugc. Chién luoc kinh doanh cia doanh
nghiép dwoc xdy dung théng qua qud trinh thiét lip cac muc tiéu, xdac dinh chiong trinh
hanh déong 16i wu va phdn b6 nguén lyc twong ung dé thuc hién mot cach cé hiéu qua nhat
cdac muc tiéu do.

Tuy nhién trong thuc té chién lugc co thé bat nguén tir ndi bd td chirc, thim chi tir
nhirng nhan vién cap thap nhat trong t6 chirc ma khong hé c6 bat ky mot ké hoach nao duoc
du dinh tir truée. Chién lugc ciia doanh nghiép c6 thé 1a sy phan tng lai cac yéu té khong
luong trude dugc trong moi truong kinh doanh, nd khong chi 1a cadi ma doanh nghiép du
dinh 1am ma con 1a cai ma doanh nghiép thuc té doanh nghiép dang lam.

Nhuw vdy theo cach tié}) cdn méi chién luwoc 1a su két hop cua nhitng khia canh trong
chién liwoe di c6 dw dinh tir trede va cac chién luoc tire thoi méi xudt hién.

Trong d6 chién lugc du dinh cia mét t6 chirc bao gdm nhitng hoat dong ma to chic
du dinh theo dudi, thuc hién va nhimg chinh sach thé hién nhiing quy dinh, nhiing chi din cho
vi€c thyc hién nhirng cong viéc ma ké hoach da dé ra.

Thuec tién kinh doanh cling cho théy rat ro 1a nhitng chién lugc du dinh 1a rat khac véi
nhing gi ma t6 chirc thuc hién.

Su khac biét nay do cac 1y do sau:

. Rét nhiéu cac chién luge duoc dé ra nhung khong duogc thuc hién. Pidu nay co
thé xay ra do nhiéu nguyén nhén.



Chwong 1- Téng quan vé qudn tri chién lwoc

- Trucdc het, céac chién lugce du dugce tinh toan va can nhac k¥ thi né van la nhiing séan

pham ctia con nguoi, mot khi khong tinh toan hét cac nhan té anh hudng téi sy phat trién cia
td chirc thi chién luoc du dinh s& khong thé ton tai dudi thur thach khic nghiét clia moéi truong
canh tranh khoc liét.

- Thit hai, thuc tién quén tri chi ra réng rat nhiéu céc to chirc quan tam téi hoach dinh

chién luoc, ho dé ra nhiing chién lugc rét hay, ton rat nhiéu cong suc, thoi gian va tién bac
song lai khong quan tam t&i td chirc thue hién nd. Do do, cac chién luge dugc hoach dinh chi
1a nhirng tai liéu v6i nhitng dy dinh t6t dep ddy tham vong nam chét di trong ta hd so hodc dé
tao dang cho cac nha quan tri ma khong bao gio dugc thyc hién.

- Thut ba, do khong co ké hoach thuc hién mét cach c6 hiéu qua nén nhiéu chién lugc

dy dinh rat t6t dep ciing s& khong dugce trién khai trong thuc tién, hodc gap that bai trong qua
trinh thuc hién do viéc thuc hién bién nhitng y dinh, tu tuéng tbt dep thanh hanh dong cu thé
la mot viée lam kho khan.

Thuyec tidn quan tri cling chi ra rd rang rang khong thiéu nhing chién lugce duge hoach
dinh tdi va diéu d6 ciing tuong ty nhu viée khong thiéu nhimg chién luge tot khong duoc thuc
hién hodc duge thyc hién toi.

. Mot s6 it cac chién luoc dy dinh dugc xay dung mot cach k¥ ludng co co sé
viing chic va duge t6 chire thuc hién tt s& trd thanh cac chién luoc dugce thuc hién. Nhung
ngay cé trong truong hop nay ciing doi hoi phai c6 nhitng diéu chinh mét cach linh hoat cac
chién luoc dy dinh trong qua trinh thyc hién. Khé ma c6 dugc nhimg chién luoc duogc thyuc
hién giéng nhu chién lugc dy dinh trong diéu kién mot méi truong thay d6i nhanh nhu hién
nay.

. Trong qué trinh hoat dong ctia t6 chirc c6 thé phat hién ra nhitng co hoi do moi
truong mang lai hodc do cac phat minh, sang kién ctia nguoi lao dong ma hinh thanh nhing
chién lugc duge goi 1a chién lugc ndi 1én. Nhitng chién lwge ndi 1én nay duoc thyc hién va trd
thanh nhiing chién luoc duoc thyc hién.

Céch tiép can méi vé chién lugce 1am ndi bat tam quan trong cia viéc thudng xuyén
lién tuc thu thap va xtr 1y thong tin vé cac yéu td trong mdi trudng kinh doanh dé cung cip cac
co s& xac dang cho viéc quyét dinh chién luoc.

Tom lai du tiép cdn theo cach ndo thi ban chat ciia chién luoc kinh doanh van la phac
thao hinh anh twong lai ciia doanh nghiép trong linh vuc hoat déng. Chién lwoc kinh doanh
xdc dinh cdc muc tiéu dai han, cdc chinh sdach ciing nhw cdc gidi phdp can thiét dé thuc hién
cdc muc tiéu da xac dinh.

1.1.2. Pic trung ciia chién lwgc kinh doanh

1.1.2.1. Tinh toan cuc

Chién lugc kinh doanh 1a so db tong thé vé su phat trién ctia doanh nghiép, n6 quyét
dinh quan hé ciia doanh nghiép v6i méi trudng khach quan. Tinh toan cyc cia chién luoc kinh
doanh thé hién trén 3 mit:

- Chién luoc kinh doanh phai phi hop voi xu thé phat trién toan cuc ctia doanh nghiép,
la cuong Iinh chi dao toan b hoat dong ctia doanh nghiép.
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- Chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép phai phu hop véi xu thé phat trién cua dat
nude vé cac mat kinh té ky thudt, xa hdi trong mdt thoi ky nhét dinh.

- Chién luogc kinh doanh ciia doanh phai pht hop véi trao luu hoi nhap kinh té thé
gidi.

Tinh toan cuc cua chién lugc kinh doanh doi héi phai xem xét tat ca cac bod phan cua
doanh nghiép, phai phan tich tinh hinh ctia toan doanh nghiép, hoan canh toan qudc va hoan
canh quéc té. Néu khong cé quan diém toan cuc thi khong thé cé chién luge kinh doanh tot.

1.1.2.2. Tinh nhin xa.

Trude kia, nhiéu doanh nghiép vi khong co quy hoach chién luge, gip viéc gi lam
viéc 4y, chay theo phong trao nén lam viéc vat va ma khong hiéu qua. Mot trong nhiing
nguyén nhan cia tinh hinh d6 1a do khong nim dugc xu thé phat trién ciia doanh nghiép. Do
d6, mudn xay dung chién lugc kinh doanh tt thi phai lam t6t cong tac du bao xu thé phat
trién vé kinh té, k¥ thuét cua xa hoi. Mot chién lugc thanh cong thuong 1a mot chién luoc trén
co sO du bao dung.

1.1.2.3. Tinh canh tranh.

Néu khong c6 canh tranh thi khong can thiét xay dung va thyc hién chién lugc kinh
doanh. Do do, tinh canh tranh 1a dic trung ban chit nhét cua chién lugc kinh doanh. Trong
thoi dai hién nay, khong c6 doanh nghiép nao 1a khong hoat dong trong moi truong canh
tranh. Vi vay, chién lugc kinh doanh phai tao doanh nghiép c6 duogc uu thé canh tranh hon doi
thu va do d¢6 ma gianh duoc thing loi trong canh tranh.

1.1.2.4. Tinh rui ro.

Chién lugc kinh doanh 1a quy hoach phat trién ciia doanh nghiép trong tuwong lai
nhung méi truong sinh ton cta doanh nghiép trong twong lai 1a diéu khong chic chan, c6 thé
thay d6i. Qua trinh thoi gian cta chién luge cang dai thi cac nhan td khong chic chin cua
hoan canh khach quan cang nhiéu, mirc do khong chic chan cang 16n, riii ro ciia chién lugc
cang 16n. Tinh rui ro cia chién lugc kinh doanh doi hoi nha doanh nghiép phai ding cao, nhin
xa, quan sat mot cach than trong, khiach quan tinh chit va phuong huéng thay ddi ctua hoan
canh khach quan méi c6 thé c6 duge chién luge ding.

Hién nay, vdi su thay ddi nhanh chong ctia méi truong kinh doanh, chién lugc kinh
doanh khéng nén tinh toan qua dai, chi nén tinh 3 - 5 ndm 1a vira dé bao dam tinh linh hoat va
tinh hién thuc cta chién luoc.

1.1.2.5. Tinh én dinh va twong doi.

Chién luge kinh doanh cta doanh nghiép phai ¢ tinh 6n dinh twong déi trong mot
thoi ky nhit dinh. néu khong, n6 s& khong c6 y nghia chi dao ddi v6i hoat dong thuc tién cua
doanh nghiép. Mbi trudng khach quan va hoat dong thuc tién ctia doanh nghiép 1a mot qua
trinh van dong khong ngimg. Chién luoc kinh doanh ciing phai c6 kha nang diéu chinh, phu
hop véi hoan canh khach quan. Chién lugc kinh doanh khong thé c6 dinh mot bé nhung ciing
khong thé thay doi mot sém mot chiéu ma twong dbi 6n dinh.

1.1.3. Yéu cdu doi véi chién lwoc kinh doanh.
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- Chién luoc kinh doanh phai dat muc dich tang thé luc ciia doanh nghiép va gianh
loi thé canh tranh.

Mubdn dat duoc yéu cau nay khi xdy dung chién lugc kinh doanh phai triét dé khai
thac loi thé so sanh ctia doanh nghiép minh, tip trung cac bién phap tin dung thé manh chu
khong dung qua nhiéu cong sirc cho viéc khac phuc cac diém yéu toi mirc khong dau tu gi
thém cho cac mat manh.

- Chién lugc kinh doanh phai dam bao su an toan kinh doanh cho cac doanh nghiép.

Hoat dong kinh doanh chira dyng trong 1ong né yéu té mao hiém ma doanh nghiép
thuong phai duong dau. Do vay su an toan trong kinh doanh nhiéu khi lai 14 mdi quan tdm
hang dau cta cac doanh nghiép. Dé dat dugc yéu cau nay chién lugc kinh doanh phai c6
ving an toan, trong d6 han ché thap nhat kha niang rii ro c6 thé xay ra. Tranh tu tudng xay
dung chién luoc theo kiéu dugc in ca, ngd vé khong.

- Phai x4c dinh pham vi kinh doanh, muyc tiéu va nhimg diéu kién co ban dé thuc
hién muc tiéu

+ Xac dinh pham vi kinh doanh — tranh dan trai nguén luc.

+ Xac dinh muc tiéu phai & rang — chi ra dugc nhitng muc tiéu co ban nhat, then
chét nhat.

+ C6 hé thdng, chinh sach, bién phap va diéu kién vat chét ky thuat, lao dong lam
tién dé cho viéc thuc hién cac muc tiéu éy.

- Phai du doan dugc moi truong kinh doanh trong tuong lai. Viéc du doan nay cang
chinh x4c bao nhiéu thi chién luoc kinh doanh cang phu hop bay nhiéu.

- Phai c¢6 chién lugc kinh doanh dy phong.

Vi chién lugc kinh doanh 1a dé thuc thi trong tuong lai, ma twong lai lai 1 diéu chua
biét — khi xay dung chién luoc phai tinh dén nhiing tinh hudng bt thudng — chién lugc
kinh doanh nao s& duoc thay thé.

- Phai két hop d6 chin mudi véi thoi co.

Chién luogc kinh doanh khong chin mudi — doanh nghiép chic chin sé that bai. Tuy
nhién néu qua cau toan trong viéc xay dung chién lugc — mat nhiéu thoi gian — mat thoi
co.

1.1.4. Cac cap chién hrgc.

Chién lugc c6 thé duoc quan 1y ¢ nhiéu cap khac nhau trong mot doanh nghiép
nhung théng thudng c6 3 cap chién luge co ban.

1.1.4.1. Chién hegc cap doanh nghiép

Chién lugc cap Doanh nghiép bao ham dinh hudng chung ctia doanh nghiép vé van dé
tang truong quan 1y cac Doanh thanh vién, phan bb ngudn lyc tai chinh va cac ngudn lyc khac
gitita nhiing don vi thanh vién nay; Xac dinh mdt co cdu mong mudn cia san phém, dich vu,
cua cac linh vuc kinh doanh ma doanh nghiép tham gia kinh doanh; xac dinh nganh kinh
doanh (hodc cac nganh kinh doanh) ma doanh nghiép dang hoic s& phai tién hanh mdi nganh
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can duoc kinh doanh nhu thé nao ( thi du: lién két voi cac chi nhanh khac cua cong ty hodc
kinh doanh d¢c lap...)

1.1.4.2. Chién luoc ccfp don vi kinh doanh

Chién lugc cép don vi kinh doanh tép trung vao viéc cai thién vi thé canh tranh cua
cac san pham dich vy ciia Doanh nghiép trong nganh kinh doanh hodc 1a mot két hop san
pham thi trudng ma Doanh nghiép tham gia kinh doanh. Chién lugc cap don vi kinh doanh
bao gém chu d& canh tranh ma doanh nghiép Iya chon dé nhin manh, cac thirc ma né ty dinh
vi vao thi truong dé dat loi thé canh tranh va cac chién luge dinh vi khac nhau c6 thé sit dung
trong bodi canh khac nhau ctia mdi nganh.

1.1.4.3 Chién lwoc chirc ning

Tap trung vao viéc quan 1y va sir dung mot cach co hidu qua nhit cac ngudn lyc cta
doanh nghiép va ctia mdi don vi thanh vién. Céc chién luoc chic ning dugc phat trién nham
thuc hién thanh cong chién luge cép don vi kinh doanh va tir d6 thyc hién thanh cong chién
luge cap doanh nghiép.

1.2 . KHAI NIEM, VAI TRO CUA QUAN TRI CHIEN LUGC

1.2.1. Khai niém

Quan tri chién luge doanh nghiép 1a téng hop cac hoat dong hoach dinh, t6 chuc thuc
hién va kiém tra, diéu chinh chién lugc kinh doanh dién ra 1ap di 1ap lai theo hodc khong theo
chu ky thoi gian nham dam béo rﬁng doanh nghi¢p luon tan dung dugc moi co hoi, thoi co
cling nhu han ché hodc x04 bo duogc cac de doa, cam b?ly trén con duong thuc hién cac muc
ti€u cua minh.

1.2.2. Vai tro ciia quan tri chién lwgc

- Quan tri chién luoc gitp cac doanh nghiép dinh huéng rd tam nhin chién luge, st
mang (nhi€ém vu) va muc ti€u cia minh. That vay, mubn quan tri chién luge co hiéu qua, cac
t6 chirc phai quan 1y hé thong thong tin méi truong kinh doanh. Can cit vao d6, cac nha quan
tri ¢6 thé dy bao dugc cac xu hudng bién dong cia méi trudng kinh doanh va xac dinh noi
nao ma doanh nghiép can di dén trong tuong lai, nhitg gi can phai lam dé dat duoc nhing
thanh qua lau dai. Viéc nhan thic két qua mong mudn va muc dich trong tuong lai giup cho
nha quan tri ciing nhu nhan vién ndm vimg duoc viéc gi can lam dé dat dugc thanh cong, tao
su hiéu biét 1an nhau gilra cac nha quan tri va cac nhan vién va cung nd luc dé dat duge céc
mong mudn. Nhu vy s& khuyén khich ca hai d6i twong trén dat duoc nhiing thanh tich ngan
han, nhim cai thién tdt hon lgi ich 1au dai cta cic doanh nghiép.

- Quan trj chién luogc gitp doanh nghiép ludn co cac chién luoc tét, thich nghi v4i moéi
trudng.

Chién lugc 1a nhitng giai phap tong quat, mang tinh dinh hudng gitip doanh nghiép dat
duge cac muc tiéu dai han. Chién lugc duogc hinh thanh dua vao cac thong tin bén trong va
bén ngoai doanh nghiép va duogc lya chon theo mot tién trinh mang tinh khoa hoc. Béng thoi,
trong qua trinh quan tri chién lugc, cic nha quan tri ludn ludn giam sat nhiing bién dong cta
moi truong kinh doanh va diéu chinh chién lugc khi can thiét. Vi vay, quan tri chién luoc s&
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gitip doanh nghiép ludn cé chién luge tot , thich nghi véi moi truong. Diéu nay rat quan trong
trong bdi canh moi trudng ngdy cang phiic tap, thay doi lién tuc va canh tranh dién ra trén
pham vi toan ciu.

- Quan tri chién lugc gitip doanh nghiép chu dong trong viéc ra quyét dinh nham khai
thac kip thoi cac co hdi va ngan chin hoac han ché cac rui ro trong moéi truong bén ngoai,
phat huy cac diém manh va giam cac diém yéu trong ndi bo doanh nghiép.

Diéu kién méi truong ma cac doanh nghiép gip phai ludn bién d6i. Nhimg bién d6i
nhanh thuong tao ra cac co hdi va nguy co bat ngd. Qua trinh quan tri chién luoc budc nha
quén tri phan tich va du bao cac diéu kién moi trudong trong tuong lai gin ciing nhu twong lai
xa. Nho thay rd diéu kién moi truong tuong lai ma nha quan tri c6 kha ning nam bit tot hon
cac co hoi, tan dung hét cac co hoi do va giam bot nguy co li€n quan dén diéu kién moi
truong kinh doanh va tir d6 dua ra cac quyét dinh mang tinh chu dong. Pidu d6 c6 nghia la
khi duy bao cac co hoi c6 kha nang xuét hién, cac nha quan tri chuan bi ké hoach dé nim bt
khi tinh hudng cho phép, hodc khi gip nguy co, cac nha quan tri ¢ thé chi dong tac dong vao
moi truong dé giam bat rii ro hodc chii dong né tranh. Mit khac, diém manh va diém yéu
ludn ton tai trong to chirc do d6 néu khong quan tri chién luge doanh nghiép dé bang long véi
nhitng gi hién c6, khi mdi truong thay d6i diém manh s& nhanh chong tré thanh diém yéu va
c6 nguy co bi ddi thu canh tranh khai thac. Nguoc lai néu quan tri chién luoc, hé théng thong
tin cua doanh nghiép ludn ra soat diém manh, diém yéu dé nha quan tri c6 co soO tan dung cac
diém manh nham ting kha ning canh tranh, dong thoi c6 ké hoach 1am giam cac diém yéu dé
han ché rui ro.

- Quan tri chién lugc giup doanh nghiép dat duoc hiéu quéa cao hon so v6i khong quan
tri.

Céc cong trinh nghién ctru cho thdy cac doanh nghiép nao van dung quan tri chién
lwgc thi dat dugc két qua tot hon nhiéu so véi cac két qua ma ho dat duoc trude d6 va cac két
qué ctia cac doanh nghiép khong van dung quén tri chién luoc. Diéu d6 khong c6 nghia 1a cac
doanh nghiép van dung quan tri chién luoc s& khong gap phai cac véan dé, tham chi c6 thé bi
pha san, ma no chi c6 nghia 14 viéc van dung quan tri chién luge s& giam bt rii ro gip phai
cic van dé trAm trong va tang kha ning cia doanh nghiép trong viéc tranh thi cac co hoi
trong moi trudng khi chiing xuét hién.

Mic du cac wu diém néu trén 1a rat quan trong, nhung quan tri chién luoc van c6 mot
s6 nhuogc diém.

- Nhuoc diém chii yéu 1a dé thiét 1ap qua trinh quan tri chién lugc kinh doanh can
nhiéu thoi gian va su nd lyc. Tuy nhién, mot khi doanh nghiép da c6 kinh nghiém vé qué trinh
quén tri chién luoc kinh doanh thi van dé thoi gian s& giam bét, dan dan di dén tiét kiém dugc
thoi gian. Hon nita, vén dé thoi gian can cho viéc lap ké hoach s& kém phén quan trong néu
doanh nghiép dugc bu dap nhiéu lgi ich hon.

- Céc ké hoach chién lugc kinh doanh c6 thé bi quan niém mot cac sai lam 1a chung
duoc lap ra mot cach cing nhéc khi da dugc 4n dinh thanh vin ban. Cac nha Quan tri chién
lugc qua tin tudng la ké hoach ban dau cua ho nhét thiét phéi dugc thuc hién ma khong dém
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xia dén cac thong tin bo sung. Pay 1a sai 1am nghiém trong ciia viéc van dung khong ding din
quan tri chién lugc kinh doanh. K& hoach chién luoc kinh doanh phai ning dong va phat trién
vi rang diéu kién méi trudng bién doi, va doanh nghiép c6 thé quyét dinh di theo cac muyc tiéu
moi hodc myc tiéu stra doi.

- Gidi han sai sot trong viéc du bao moi truong dai han do6i khi co thé rat 16n. Kho
khin nay khong 1am giam su can thiét phai dy bao trudc. Thyc ra viéc danh gia trién vong dai
han khong nhat thiét phai chinh xac dén ting chi tiét tudng tan, ma chung duoc dé ra dé dam
bao cho doanh nghiép khong phai dua ra nhimng thay ddi thai qua ma vén thich nghi duoc voi
nhitng din bién méi truong mot cach it d6 v hon.

- Mot s6 doanh nghiép dudong nhu van ¢ giai doan ké hoach hoa va chii ¥ qué it dén
van dé thyc hién. Hién tugng nay khién mot s nha quan tri nghi ngd vé tinh hitu ich ciia qua
trinh quan tri chién lugc kinh doanh. Thé nhung, van dé khong phai tai quan tri chién luoc
kinh doanh ma 13 tai nguoi van dung né. Hién nhién, cac doanh nghiép can phai "dé ra ké
hoach dé ma thuc hién" néu bat ky dang ké hoach hoa nao c¢6 kha ning mang lai hiéu qua.

Mic du nhitng nhuge diém noi trén khién mot s doanh nghiép khong van dung qua
trinh quan tri chién lugc kinh doanh, nhung van dé tiém tang nhin chung la c¢é thé khic phuc
duge néu biét van dung qua trinh quén tri chién lugc kinh doanh mét cach dang dén. Nhiing
wu diém cta viéc van dung qua trinh chién lugc kinh doanh rd rang la co gia tri 16n hon nhiéu
so v6i nhuge diém.

1.2.3. Cac md hinh quan tri chién lugc

1.2.3.1. M6 hinh quan tri chién hegc tong quat

Phan tich va du bao moi Xay dung va trién khai thuc
truong bén ngoai hién cac ké hoach ngin han
A - A
Nghién
cuu
triet ly v ! —
kinh , . 5 - 3 Kiém  tra,
doanh, s Xét Mle_u s Ql%};/et dinh - Phatg phoi - déph gid va
s muc tiéu chién luoc nguodn luc didu chinh
mang A A
muc
+1A11 A
A 4 A\ 4
Phan tich va du bdo méi Xay dung
truong kinh doanh bén chinh sach
trong
) banh gia
. . iy . Thyc hién va diéu
<+— Hinh thanh chién luogc > < chién luqc_><_ chinh —>

chién luogc

Hinh 1.1 M6 hinh quan tri chién lrgc tong quat
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M0 hinh nay chia toan b chu ky quan tri chién lugc thanh 9 budce cu thé sau:

Budc 1, nghién ciru triét 1 kinh doanh, muc tiéu va nhiém vu cua doanh nghiép.

Budc nay thuc hién viéc nghién cuu lai triét 1 kinh doanh, cac muc tiéu va cic nhiém
vu cu thé cua doanh nghiép. Mit khac, nhiéu nha quén tri hoc cho réng bén canh viéc nghién
ctu triét 1i kinh doanh cua doanh nghiép con phai thuc hién nhiém vu hét st quan trong nita
1a nghién ctru y d6, quan diém ciing nhu nhitng mong mudn ciia lanh dao doanh nghiép & thoi
ky kinh doanh chién lugc.

Budc 2, phan tich méi truong bén ngoai.

Muc ti€u ctia budc nay la xac dinh duge moi co hdi va de doa co thé xuit hién trong
thoi ki kinh doanh chién lugc. Mudn vay, doanh nghiép phai sir dung cac cong cu, phuong
tién, ki thuat phan tich va dy béo thich hop. Viéc x4c dinh co hoi, de doa c6 chudn xac hay
khong s€ 1a mot trong cac nhan t6 anh hudng rat 16n dén chat lugng cua budc lya chon chién
lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Budc 3, phén tich moi truong bén trong .

Phén tich bén trong nham xac dinh diém manh, diém yéu ctia doanh nghiép so véi cac
d6i thu canh tranh trong thoi ki kinh doanh chién luoc. Mudn vy, phai biét sir dung cac cong
cy, ki thuat thich hop va tap trung vao nhiing diém cha yéu nham xac dinh chinh xac doanh
nghiép manh, yéu gi? Két qua phan tich va danh gia manh, yéu cé chinh xac hay khong ciing
12 mot trong nhitng nhan t6 quyét dinh dén chét lugng cua budc tiép theo.

Budc 4, xét lai myc tiéu, nhiém vu cia doanh nghiép trong thoi ki chién lugc.

Budc nay c6 nhiém vu dya trén co sé cac két qua nghién ctru & cac budc trén ma danh
gia lai xem muc tiéu nhiém vu cua doanh nghiép trong thoi ki chién luoc 1a gi? Cac muc tiéu,
nhiém vu nay c6 con phu hop véi muc ti€u va nhiém vu dam xac dinh khi xay dung doanh
nghiép hay phai thay d6i? Néu phai thay ddi thi mac do thay doi nhiéu hay it, theo huéng ma
rong, thu hep hay phai thay ddi ca nhiém vu kinh doanh?

Budc 5, quyét dinh chién lugc kinh doanh.

Quyét dinh chién lugc kinh doanh chinh 1a buéc xac dinh va lya chon chién lugc kinh
doanh cu thé cho thoi ki chién luge. Tuy theo phuong phap xay dung chién luge cu thé ma
doanh nghiép sir dung cac ki thuat xay dung va danh gia dé quyét dinh chién lugc téi uu cho
thoi ki chién luogc.

Budc 6, tién hanh phan phdi cac ngudn luc.

Hiéu don gian nhét thi phan phdi cac ngudn luc chinh 13 viéc phan bd cac ngudn luc
san xuét can thiét trong qua trinh t6 churc thuc hién chién luge d3 xac dinh. Tuy nhién, s€ co
nhiéu quan niém vé van dé nay.

Néu chi hiéu phan phéi ngudn luc mot cach tong quat nhat s& dé cap dén viéc nghién
clru, danh gi4 lai hé thong t6 chirc doanh nghiép bao gom ca hé thong san xuat va hé thong
quan tri. Sau khi da c6 cac két luan vé chang, cac nha quan tri chién luogc sé phai Iya chon
xem lidu c6 can thay d6i hay diéu chinh hé thong san xuat hay/ va hé thong bo may quan tri
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cho phu hop véi cac diéu kién mdi cia thoi ki chién lugc hay khong? Néu phai thay doi
hay/va diéu chinh thi phai thuc hién cy thé nhu thé nao?

Néu hiéu phan phdi ngudn lyc theo nghia to chirc cac ngudn luc trong sudt qua trinh
thuc hién chién luoc s& khong chi dimg o cac noi dung trén ma phai bao ham ca viéc xay
dung va td chirc thuc hién ké hoach ngi'm han hon. Tuy vay, m6 hinh nay s& chi dung ¢ cach
hiéu phan phdi nguén lyc & dang tong quét.

Budc 7, xay dung cac chinh sach kinh doanh phu hgp

Noi dung ciia bude nay 1a xdy dung cac chinh sach kinh doanh phu hop véi cac diéu
kién cua thoi ki chién luge. Céc chinh sach kinh doanh dugc quan niém la cac chinh sach ga‘m
truc tiép véi tung linh vuc hoat déng chirc nang nhu marketing, san phém, san xudt,... Cac
chinh sach 13 co s dé doanh nghiép to chire thuc hién c6 hiéu qua céc ké hoach kinh doanh
trong thoi ki chién lugc.

Dé xay dung cac chinh sach kinh doanh phui hop doi hoi phai nam viing cac ki ning,
ki thuat hoach dinh chinh sach ¢ ting linh vuc hoat dong cu thé.

Budc 8, xay dung va trién khai thuc hién cac ké hoach ngén han hon.

Tuy theo do ngén cua thoi ki chién luge ma trién khai xay dung cac ké hoach san xuét
- kinh doanh ngan han hon cho thich hop. Diéu kién co ban cta cac ké hoach nay 1a phai co
thoi gian ngan hon thoi gian cta thoi ki chién lIuoc. Cac ki nang, ki thuat xay dung chién luoc
khong phai chi dugce dé cdp ¢ gido trinh ndy ma con duge cu thé hoa hon & cac ndi dung co
lién quan ciia gido trinh quan tri kinh doanh tong hop.

Khi cac ké hoach di dugc xay dung, nhiém vy tiép theo 16i cudn hoat dong ctia moi
nha quan tri & moi cap, moi bd phan 1a t6 chire thuc hién cac ké hoach do.

Budc 9, kiém tra, danh gid va diéu chinh trong qua trinh xdy dung va t6 chuc thuc
hién chién luoc kinh doanh.

Kiém tra, danh gia 1a hoat dong khong thé thiéu nhim xac dinh xem méi trudng kinh
doanh di thay d6i nhu thé nao? Vi cac thay doi dé thi ¢ can thay ddi, diéu chinh chién luoc
kinh doanh, chinh sach kinh doanh hay/va ké hoach hay khong? Muén lam dugc viée nay cac
nha quan tri s& phai sir dung cac ky thuat kiém tra, danh gia thich hop véi ting d6i tuong dé
trén co so do quyét dinh viéc diéu chinh chién luge, chinh sach hay ké hoach kinh doanh hoic
quyét dinh khong can diéu chinh ching.

1.2.3.2. M6 hinh quan tri chién luoc toan dién ciia F.David

Qua trinh quan tri chién luoc thuong duge nghién ciru va sir dung théng qua cac mo
hinh. M&i mot mé hinh biéu dién mét loat qua trinh khac biét.

M0 hinh quan tri chién luoc cua F.David dugc chép nhén rong rai nhit duoc trinh bay
dudi day. M6 hinh nay khéng dam bao cho su thanhcong nhung nd cung cip mot cach rd rang
va co ban phuong phap tiép can trong viéc thiét 1ap, thuc thi va danh gia chién lugc. Mi quan
hé giita cac budc cong viée trong qua trinh quan tri chién lugc duge biéu dién trong mé hinh
1.2.
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Théng tin phan hoi
\ 4 \ 4 \ 4
Phan tich va du |- | Thiét 1ap muc Thiét 1ap cac muc
bao mbi truong A s titu va cac ké
A .. tiéu dai han .
bén ngoai hoach ngan han
! Y 7\
Nghién
cuu
triét 1y v Y
kinh . ) A A Kiém tra,
Xét  lai Phan phoi danh  oi
doanh, || 7, ngudn lyc 5| dan gia
s st mang, ~ vi  didu
muc tiéu 2 ,
man . chinh
ang kinh
muc 7y
ti€u cua
doanh
v v
Phan tich va du Xay dung va Xay dung
bao modi truong | | | lya chon cac chinh
kinh doanh bén chién luogc sach
trong
1 £ 1
Thong tin phan hoi
) * y . _, . Danhgia
Hinh thanh chién lugc » <= Thuyc hién chién *chién luoe
v luoc )

Hinh 1.2 M hinh quan tri chién hrgc toan dién cia F. david

Vach ra nhitng nhiém vy, nhitng muc tié€u, va nhiing chién luoc ciia mot Doanh nghiép
1a mot bude khai dau hét strc logic va can thiét trong quan tri chién lugce, boi 18 vi tri hién tai
va tinh trang ctia Doanh nghiép c6 thé 1am cho doanh nghiép khong thé ap dung mot sé chién
lugc, ma tham chi c6 thé 1a ngdn can mot loat nhiing cong viéc. Mdi mét to chirc déu co
nhitng nhiém vy, nhitng muc ti€u va chién lugc cua no, cho du chung duoc xay dung, viét ra
hodc thong tin mot cach vo tinh. Cau tra 161 cho vi tri twong lai ciia Doanh nghiép s€ dugc xac
dinh chu yéu nho vi tri hién tai cia no.

Qua trinh chién luge 13 mot qué trinh phic tap va lién tuc. Chi can mot thay ddi nho
tai mot trong s nhitng budc cong viée chinh trong mé hinh ciing can t&i nhimng thay dbi trong
mdt vai hodc tit ca cac bude cong viéc khac. Chéng han nhu su chuyén bién cua nén kinh té
¢6 thé 1am xudt hién mot co hdi méi va doi héi phai co su thay doi trong cac muc tiéu dai han
cling nhu trong chién lugc; hodc gia su thét bai trong viéc dat t&i muc tiéu thuong nién cling
doi hoi sy thay d6i chinh sach; hay viéc mot d6i tha chinh cong bé thay doi trong chién lugc
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cling s€ doi hdi sy thay doi trong ban cdo bach cac nhiém vu can thyuc hién cua doanh nghiép.
Vi nhitng 1y do d6, hoach dinh chién lugc, thyuc thi chién lugc va cac hoat dong danh gia doi
hoi can phai duoc thyc hién mdt cach lién tuc, thuong xuyén, khong chi 1a thoi diém cudi mdi

nam. Qua trinh quan tri chién lugc duong nhu khong bao gio c6 diém dung.

Qua trinh quan tri chién lugc trong thyuc té khong thé phan tich mot cach rd rang va
thuc hién mét cach chit chd nhu mé hinh dé ra. Cac nha chién luge khong thuc hién duoc cac
yéu cAu mdt cach uyén chuyén, ma ho budc phai lua chon lan luot theo cac thir tu vu tién thuc
hién. R4t nhiéu doanh nghiép t6 chirc hang nam hai lan gap mat dé ban vé nhiém vu, nhitng
co héi va chinh sach, mic d6 thuc hién; thyc hién nhiing thay d6i néu can thiét cho cap nhat
v6i tinh hinh thuc té. Nhimg cudc gip g& nhu vay gitip cho viée trao doi thong tin giira nhiing
thanh vién tham gia, khuyén khich sy ning dong hon nita va sy thanh that trong sd nhiing

nguoi tham gia

1.2.3.3. M6 hinh quan tri chién lwoc dp dung trong cdc doanh nghiép Nhét Ban

% Str mang cua cong ty
A
Hién thuc ?

v

toy ueyd un uoy [,

Ké hoach va muc ti€u ngan han > Chicn lugc tac nghi¢p |

Cac chinh sach

Y

Thé ché hoa chién luoc

v

"""""""""""""""""" Panh gia va diéu chinh chién lugc

:'> Moi truong bén ngoai »| Moi truong bén trong [
E ? Mong doi ? /l\

: Phan tich chién lugc va lua chon

s

= \

| | ¥

= Muc tiéu dai han >l Chién 17uqc chung va
E éc tong quat

S I

[

| E l v

» Téac dong manh

Tac dong yéu

Hinh 1.3 Mé hinh quan tri chién lwgc 4p dung trong DN

Nhat Ban
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Mo hinh nay mé ta cac budc cong viéc va anh huong cua két qua thuc hién mdi budc
cong viéc téi viéc hoach dinh va thuc hién cac budc cong viéc cd lién quan, theo muc do
chinh yéu. Tuy m6 hinh khong nhéan manh téi trinh tu cac bude cong viéc thyc hién mot cach
r0 rang nhung noé chi cho chung ta théy mbi lién hé tac dong gitra viéc thuc hién ting loai
cong viéc nhu thé nao. Chung ta c6 thé nhan thdy vé ban chét chiing déu tuan theo mot budce
cong viéc chung 1a vach ra nhiing muc tiéu can dat tdi, trén co so danh gia téng thé moi
truong hoat dong cta doanh nghiép, tir 6 hoach dinh ra chién luge chinh va trién khai thuc
hién. Va budc cubi cling ctia cac md hinh quén tri chién lugc ciing van 1a diéu khién va danh
gia lai qua trinh quan tri chién luogc va chién luge duge van dung.

Theo mo6 ta & mo hinh 1.3, ndi dung co ban cia quan tri chién lugc duge chia ra lam
ba giai doan chu yéu 12 hoach dinh chién lugc, thuc thi chién lugc va danh gia chién lugc.
Tuy vay, trong thuc té hoat dong cua cac doanh nghiép, chung ta théy murc do nhan manh vao
ting giai doan trong quan tri chién lugc 1a khac nhau, va né cé su khac biét twong doi giita
cac doanh nghiép trong cung nganh, cac doanh nghiép hoat dong trong nhiing linh vuc khac
nhau, va mét sy khac bié€t hon mdt chut nira, 6 1a gitta nhitng doanh nghié¢p khac nhau cua
nhitng nudc khac nhau. Quan trj chién luge duoc 4p dung trong cac cong ty & My som hon &
céc cong ty ciia Nhat. Nhung chiing ta lai thiy c6 sy di dau trong mot s budc danh gia, phan
tich moi truong tai cac cong ty ciia My va su ndi trdi hon mot chitt trong viée xay dung cac
don vi kinh doanh chién luoc ciing nhu viéc nghién ctru phét trién, cac chinh sach trong qué
trinh tac nghiép tai cac cong ty ciia Nhat Ban. Trong khi cac cong ty 16n ciia My déu chu
trong vao viéc hoach dinh céac chién luoc dai han thi & mot s6 cong ty 16n cua Nhat lai chi van
dung dén chién lugc kinh doanh, triét 1y kinh doanh dé tir d6 dung cho cac ké hoach trung
gian va nge"ln han.... C6 v6 van sy khac biét trong thuc té van dung quan tri chién luge trong
doanh nghiép va do d6 chung ta khong thé ké hét ra day. Dé giai thich cho sy khac biét nay,
chung ta chi nén hiéu rang quan tri chién lugc 1a mot phwong phap khoa hoc gitup cho doanh
nghiép dat t6i mot muc tiéu trong twong lai, né chi 1a mot hudng di trong rat nhiéu huéng di
do thyc té vo cing phong phu va do thé gidi quan cia mdi t6 chic, doanh nghiép 1a khéac
nhau, ndng luc cta tung ca nhan khac nhau va tdp quan kinh doanh khac nhau, nén da nay
sinh ra nhitng khac biét nhu vay trong quan trj chién luoc.

1.2.4. Cac giai doan quan tri chién luoc

Xét vé mat nodi dung chién luge kinh doanh phai bao gém: xac dinh muc ti€u dai han;
hudéng van dong va quy dao van dong phat trién; cac chinh sach, bién phap nham gitip cho
doanh nghié€p thyc hi€n muc ti€u dai han. Noi cach khac, chién lugc phai gitip cho cac doanh
nghiép tra 10i dugc cac cau hoi: doanh nghiép di dau? dén dau? di nhu thé nao? bang cach
nao?

Trinh ty tién hanh hoat dong quan tri chién lugc duoc mé ta thanh ba giai doan: hinh
thanh, thyc thi va danh gia diéu chinh chién lugc.
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GIAI POAN HOAT BONG

Hinh thanh T4 chirc > Két hop truc giac ) Duara

chién lugc nghién ctru v6i phan tich quyét dinh
Thuec thi Thiét 1ap muc Dé ra cac chinh Phan b nguén

. A  n 2z —> , —>

chién luogc tiéu ngan han sach luc
banh gia Xem xé€t lai cac banh gia thuc hién Thuyc hién diéu

chién luge nhan t6 bén trong —» (so sanh két qua voi —> chinh

va bén ngoai tiéu chuan)

Hinh 1.4 Mb hinh ba giai doan quan tri chién lwoc

Giai doan 1, hinh thanh chién lwoc

Hinh thanh chién luoc 1a qué trinh thiét 1ap st mang (Mission) kinh doanh, thyc hién
diéu tra nghién ctru dé xac dinh cic mat manh va mat yéu bén trong va cac co hdi nguy co bén
ngoai, dé ra cac muc tiéu dai han xay dung va lya chon nhiing chién luge thay thé. Piém khac
biét gitia lap ké hoach chién luoc va quan tri chién lugc 1a quan tri chién lugc thi bao gém ca
viéc thuc hién va danh gia chién luoc. O day thuat ngit "hinh thanh chién luoc" dugc st dung
thay cho "lap ké hoach chién lugc".

Ba hoat dong co ban trong hinh thanh chién luoc 1a tién hanh nghién cuu, két hop truc
giac va phan tich, dua ra quyét dinh.

Tién hanh nghién ctru lién quan dén viéc thu thap va xir Iy cac thong tin vé cac thi
truong va nganh kinh doanh ciia doanh nghiép. Vé ban chét, tién hanh nghién ctru 1a dé xac
dinh cac diém manh chu yéu va cic diém yéu cha yéu trong cac linh vyc kinh doanh chirc
nang.

C6 nhiéu k¥ thuat quan tri chién luoc cho phép cac nha chién luge hop nhit truc giac
v6i phan tich trong viée dua ra va lya chon cac chién lugc thay thé kha thi. Mot sb nhitng
cong cu ndy 1a ma tran danh gia cac yéu té bén ngoai (EFE), ma trin danh gia cac yéu t6 bén
trong (IFE), ma tran diém manh, diém yéu, co hoi, bat tric (SWOT), ma tran danh gia hoat
dong va vi tri chién luoc (SPACE), ma trdn nhoém tu van Boston (BCG), va ma tran ké hoach
chién lugc dinh lugng ( PSPM) .
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Vi khong mét t6 chirc nao c¢6 nhitng ngudn lyc vo tdn nén cac nha quan tri budc phai
dua ra quyét dinh lién quan dén viéc chon chién luoc thay thé nao sé& lam loi cho doanh
nghiép nhiéu nhit. Cac quyét dinh trong giai doan hinh thanh chién lugc s& gan to chirc véi
céc san pham, céc thi trudng, ngudn tai nguyén, va cong nghé cu thé trong mot thoi gian kéo
dai. Cac chién luoc dinh 5 cac loi thé canh tranh trong dai han. Cac quyét dinh chién luge c6
nhitng anh hudng 1au dai hodc tét hon hodc xau hon dbi véi to chirc.

Giai doan 2, Thuc thi chién luoc.

Thuc hién chién lugc thuong dugc goi la giai doan hanh dong clia quan tri chién lugc.
Thuyc hién c6 nghia 1a huy dong cac nha quan tri va nhan vién dé thyc hién cac chién luoc da
duoc 1ap ra. Cac hoat dong co ban cua thuc thi chién lugc 1a thiét 1ap cac muc tiéu ngi'm han,
dua ra cac chinh sach va phan phéi cac ngudn tai nguyén. Giai doan nay thuong duge xem la
khé khan nhat trong qua trinh quan tri chién lugc. Vi néu mét chién luoc duge hoach dinh ra
ma khong dugc thyuc thi, thi du co tét dén méy no cling 1a vo gia tri. Thuc thi chién luge ¢6
anh huong sau rong toan doanh nghiép, n6 co tac dong tdi ca cac phong ban va by phan chic
nang. Thyc thi chién luoc bao gdm phat trién chién lugc, nhu ngan sach hd tro, cac chuong
trinh, vin hoa doanh nghiép, két nbi voi hé thong dong vién khuyén khich va khen thuong
hang nam. Cac hoat dong thuc chién lugc tac dong dén tat ca nhitng ngudi lao dong ciing nhu
ban giam ddc trong doanh nghiép. Mdi phong ban va bo phan phai tra 16i cho dugc cau hoi:
"Ching ta can lam gi dé thyuc thi mot phan chién luoc cua doanh nghiép?" hay 1a "Lam thé
nao chung ta co thé hoan thanh cong viéc mot cach tdt nhat?" Théach thac cua viée thue thi
chién luoc 14 dong vién cac nha quan tri va nhan vién trong t6 chirc lam viéc nhiét tinh hudng
dén viéc dat dugc muc tiéu dd dé ra. Nhitng thach thirc dit ra trong viéc thuc thi chién lugc
khién tat ca cac thanh vién trong doanh nghiép, tir gidm déc dén cac nhan vién cing cam thay
tu hao trong lao dong va nhiét tinh hudéng vé muc tiéu phia trudc, twong lai ciia doanh nghiép.

Trong budc cong viée dé ra cac quyét dinh quan tri, doanh nghiép s& dé ra cac muc
tiéu thuong nién, hoach dinh ra nhiing chinh sach can thiét dé thuc hién nhitng muc ti€u
thudng nién d6. Ciing nham dat duoc t6i sy thanh cong trong cac muyc tiéu thuong nién, doi
hoi doanh nghiép phai c¢6 duoc cac quy dinh vé viéc phan bd cac ngudn luc va diéu chinh ciu
triac cho phu hop voi chién lugc Trong viéc thyc thi chién luoc, thanh cong dat duogc chinh 1a
su nd luc va hop tac trong thuc hién cong viéc ctia moi nguoi. Chinh vi vay, yéu cau vé su két
nbi giita van dé dai ngd va cong hién ddi véi moi ca nhan trong doanh nghiép 1a mot yéu cau
rat 16n. Trong qua trinh thyc thi chién lugc s& c6 khong it nhitng khé khin méi nay sinh, boi
vay cac quyét dinh quan tri dé ing phé tot véi nhimg thay ddi, nhitng bién dong 1a v6 cung
can thiét. M6i trudng vin hoé trong doanh nghiép da cho thdy c6 anh huong rat 16n t6i chét
luong thuc hién cong viéc ciia mdi ca nhan ciing nhu dén su thanh cong cua viéc thuc thi
chién lugc. Ngudn nhan lyc 12 ngudn luc quan trong nhat trong moi qué trinh va diéu d6 cang
ding ddi véi qué trinh thyc hién chién luge. Pé chién luge duge thuc thi thanh cong, van dé
hai hoa giita loi ich ca nhan va loi ich tong thé can khién cho mdi ca nhan nghi toi doanh
nghiép nhu mot gia dinh cia ho 1a mot van dé rat quan trong trong qua trinh thyc hién chién
lugc
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Chwong 1- Téng quan vé qudn tri chién lwoc

Giai doagn 3, Pdnh gid, diéu chinh chién lwoc.

Giai doan cudi cung trong quan tri chién luge 13 danh gia chién luoc. Vi nhitng nhin
t6 ctia moi trudng bén trong va bén ngoai doanh nghiép ludn bién dong nén moi chién lugc
déu co thé bi thay ddi trong tuwong lai. C6 ba hoat dong chinh trong viéc danh gia chién lugc
1a: (I) xem xét lai nhitng nhéan t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép duogc sir dung 1am co
s& cho viéc hoach dinh chién lugc hién tai, (2) danh gia muc d6 thuc hién va (3) thuc hién
nhiing stra d6i can thiét.

Danh gia chién luoc 1a v6 cing can thiét do sy bién dong ctia méi truong ma doanh
nghi¢p hoat dong. Mot su thanh cong ngay hom nay khong dam bao cho sy thanh cong ngay
mai ciia doanh nghiép. Nhiing van dé méi nay sinh tir nhitng thanh cong. Va ciing c¢é thé né
phat sinh do nhiing thay d6i ctia moi truong. Mot su tu man véi thanh cong trong hién tai ma
khong chii y nhitng diéu chinh can thiét trong twong lai thi tt yéu s& gap phai thét bai.

Qua trinh quan trj chién lugc co két qua cudi cung 1a cac quyét dinh, ma ching ta dem
lai nhitng anh hudng lau dai va manh mé ddi voi doanh nghiép, t6 chirc. Mot vai 18i nho trong
chién luogc c6 thé nay sinh, can trd viéc thuc hién hodc khién cho van dé tré nén vo cung kho
khan. Vi thé, hau hét cac nha chién lugc déu cho ring danh gia chién luge 14 van dé song con
dbi v6i su song cia mot doanh nghiép. Nhitng danh gia dung lic s& bao dong cho nhimng nha
quan tri vé cac van dé ké ca khi n6 con dang & dang tiém nang, chua trd nén qua nghiém
trong.

Nhimng thong tin phan hoi day du va kip thoi gitip cho viée danh gia chién luge mot
cach co hiéu qua. Qua trinh danh gia chién lugc 1 phic tap va hét sirc nhay cam trong viéc
thuc hién.

Trong danh gia chién lugc, ngudi ta thudng sir dung nhing cau hoi trong quan tri nhu
nhitng sy mong doi, nhitng gia dinh, dé hiéu mot cach sau sic hon nhitng muyc tiéu va gia tri
cong viéc da dat dugc. Qua trinh danh gia nay can dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc
trong subt ca qué trinh thuc hién, khong chi thuc hién cudi mdi giai doan hoac khi co van dé
nay sinh vi nhitng bién dong lién tuc ctia moi trudng va mirc do bat on dinh ngay cang ting
1én.

1.2.5. Ra quyét dinh chién lrgc

Qua trinh quan tri 1d mot qua trinh lién tuc str dung téi cac quyét dinh. Tai nhiing budc
cong viéc quan trong, nha quan tri chién lugc dua ra nhimg quyét dinh chién lugc, gitp cho
viéc thao g& kho khin hodc huéng doanh nghiép di theo mot hudng vira dugc quyét dinh Iya
chon. Céc quyét dinh chién luge co tam quan trong 16n lao d6i v6i mdi doanh nghiép. Mot khi
quyét dinh chién lugc dwa ra sai 1dm, c6 thé dan t6i sy thiét hai khon luong cho doanh nghiép
va d6i khi trong nhirng tinh hudng dic biét nghiém trong, s& 1a sy pha san ctia n6. Céi gia phai
tra cho sai 1am trong viéc ra quyét dinh chién lugc 1a rat 16n, va khong thé luong trude dugce
hau qua.

Khi cac nha quén tri dua ra cac quyét dinh chién luge, ho thuong méc phéai mot s6 13i
tai hai, két qua 1a mot quyét dinh chién lugc sai duoc dé ra. Trude hét, no thudc vé sai léch
trong nhan thirc. Co so duy 1y ctia ngudi ra quyét dinh dugc bao boc bai nhitng ning lyc vé
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nhén thuc cta ho. Con nguoi cé gidi han vé kha nang. Vi I& d6, ho khong thé biét hét moi
diéu. Su thiéu hiéu biét toan dién s& dan t6i nhitng sai I¢ch trong nhan thic. Sai Iéch trong
nhén thae co thé 1a sai léch do nhitng gia thiét sn co, hodc cling co thé 1 sai léch do viéc 16
cam két. Mot hinh thirc sai léch khac ciing co thé bat gip la sai léch trong viéc sir dung
phuong phéap ngoai suy, ding nhiing suy luan don gian dé dién giai cho nhiing van dé& phtc
tap. Sai léch do st dung phuong phap mé hinh khong mang tinh chat dai dién. Mot sai léch
khac ciing c6 thé thay 1a sai léch tap thé. Sai léch nay hau qua cua viéc dua ra quyét dinh sai
1am cta ca mot nhom ngudi chir khong phai ciia mot ca nhan. Bi anh huong boi tam 1y s6
d6ng nén nguoi ta dé dang ngd nhan rang nhitng két luan dua ra la ding va thich hop.

Dé khéc phuc nhiing sai pham mic phai trong qua trinh ra cac quyét dinh chién lugc,
thuc t& budc cac nha quan tri phai dugc trang bi day du kién thirc, c6 cach hiéu dang dén vé
cac khia canh trong linh vuc quan tri. Ho can phai tinh tdo trong viéc ra quyét dinh va can
tang cuong su trao doi y kién giira cdc nha quan tri va cac chuyén gia trong cac linh vuc c6
lién quan. Can tranh tinh trang dong tinh khi thuc chat van dé minh chua nam rd. Can xoa di
nhan thirc sai 1éch trong mdi c4 nhan rang quyét dinh cua tap thé luon 1a quyét dinh chinh xac
hay quyét dinh chién luoc do nhimg nguoi c6 kinh nghiém dua ra thi luén dang. Moi quyét
dinh chién lugc mang tinh chat song con ddi véi t6 chirc va doanh nghiép can duoc can nhic
k¥ ludng trude khi dem ra trién khai trong thyc tién hoat dong ctia doanh nghiép.

Pé ra quyét dinh chién luge cac nha quan tri c¢6 thé theo nhimng cach thirc, sir dung
nhing cong cu khac nhau. Mot trong nhiing cach thirc, cong cu d6 1a khung chién luoc ning
dong da lién két STRADIN

Khung chién lwgce nang dong da lién két STRADIN

Pay 1a mot phuong phap ra quyét dinh theo nhom duya trén tro troi nang dong giita cac
tac nhan c6 thé giao tiép voi nhau hodc qua mang may tinh hodc qua trung gian 1a cac cong cu
van ban truyén thong. Tuy nhién, phuong phap ndy dugc phat trién nham sir dung cac ngudn
lyc ciia mang tin hoc phi tip trung cho phép trao d6i thong tin lién tuc.

STRADIN dugc phat trién theo cac nguyén tic dudi day:

Thir nhét, thyuc té ciia cudc séng doanh nghiép 13 phép bién ching theo nghia triét hoc
phan anh sy ton tai ciia cac mdi quan hé lién tuc va d6i khi trai ngugc nhau giira cac nhom va
céc ca nhan. Thuc té nay ciling 1a chu quan do sy nhén thirc cua cac ca nhan vé cac hanh dong
tap thé. STRADIN mudn t6n trong thyc té ndy bang cach dé cho cac ca nhan ty hanh dong va
phan ing mot cac tu nhién.

Thir hai, quy trinh ra quyét dinh chién lugc 13 qua trinh ¢6 tinh lién tuc theo nghia
viéc hinh thanh chién luoc, thuc hién chién luge va viée cap nhat chién luge duge thuc hién
theo mot quy trinh lién tuc theo d6 chién lugc bi diéu chinh va cac myc tiéu moi duge hinh
thanh. Muc dich cia STRADIN la xem xét khia canh tinh lién tuc cia quy trinh nay. Phuong
phap nay cho phép quan sat, phan tich va kiém soat cac két qua ciia cac quyét dinh ciing nhu
du tinh cac vat can ndi bo c6 thé co trong viéc lya chon va thyc hién chién lugc. V& mit khai
niém, phuong phap nay khac véi cac phuong phap khac, thuong c6 xu hudng hinh thirc hoa
chién luoc trong mot thoi gian nhét dinh va lién quan tdi qua trinh thuc hién.
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STRADIN c¢6 thé dién ra hodc trong thoi gian can nhéc chién lugc hodc dién ra lién
tuc. Trong thoi gian ndy, bén nhoém hanh dong khac nhau sé cung lién quan, d6 1a giao tiép, tu
phé, hop tac va cudi cung la ra quyét dinh. cac nhém lam viée tai cac diém lam viéc riéng biét
trén mang may tinh ndi bd dé c6 thé trao doi thong tin ciing nhau. Céac thu tir khéng chinh
thirc ciing c6 thé duogc trao d6i voi nhau trong va giira cac budi lam viéc.

MOi nhém déu ¢6 nhiém vu riéng ciia minh

Nhom A : Dé xuat

Nhom nay bao gdm céc nha quan 1y phu trach cac bd phan tac nghiép nhu trudng cac
bd phan, cac phong ban, cac don vi kinh doanh chién luge. Nhom nay s€ dé xuét, voi su giam
sat cia cac nhom khac, cac dinh hudng va luya chon chién luge ma ho cho 1a tot nhét co tinh
dén trién vong ctia doanh nghiép va méi trudng.

Nhom B: Doanh nhiép

Nhom nay bao gdm nhitng ngudi phu trach cac bd phan chiic nang cua doanh nghiép (
tai chinh, nhan sy, kiém st ...) va tuy timg truong hop ¢ ca phu trach san xuét va ban hang,
nhom nay dai dién cho cac khia canh doanh nghi€p. Nhom nay s€ phai xac dinh, dua vao cac
dé xuét ctia nhom A, tit ca cac rang budc ndi by cuia doanh ngiép cod thé lam cham hodc lam
that bai viéc thuc hién cac lua chon chién luge di trinh bay nhu cac rang budc vé tai chinh, ky
thuat, nhan su.

Nhom C : Méi truong

Nhom nay gom céc nha quan 1y nam trong giao dién v&i méi truong ctia doanh nghiép
nhu phu trach cac bo phan phap 1y, Marketing, nghién ctru va phat trién, ké hoach...Nhom nay
s& giit vai tro 1a moi truong va xem xét, xac dinh nhimg rang budc ciia moi truong co thé 1am
that bai hodc lam cham viéc thyuc hién cac lya chon chién luoc da duge dua ra boi nhom A.

NhémD : Panh gia.

Nhom nay bao gom cac nha lanh dao ciia doanh nghiép nhu cac thanh vién ciia ban
giam ddc hodc uy ban dinh hudéng hodc twong duong. Trén co s& cac dé xuat ciia nhom A va
céc binh luan cua nhom B va nhom C, nhém nay phai quyét dinh xem liéu dé xuat nay co thé
chap nhan duoc hay khong. Néu ¥ kién ciia nhém D 1a tich cyc thi dé xudt ciia nhém A c6
tinh kha thi va co thé duoc dua vao thyuc hién ngay. Néu nhom D danh gia 14 dé xut can phai
sira d6i thi n6 s& dwoc giri lai nhom A kém theo céc luu y can thiét. Trong khi cac nhom B, C
va D xem xét dé xut ciia nhom A, nhom nay s€ tiép tuc lam viéc vé6i cac dé xuat méi.

Nhu vay, mét dong lién tuc cac dé xuét, danh gia, diéu chinh va quyét dinh sé duoc
thuc hién mot cach nhanh chong. Trong quy trinh nay, viéc giai quyét cic van dé bat thuong
va vi¢c thuc hién cac giai phap hiru hiéu khéng duoc thuc hi€n mot cach tuan tu. Thuc té cac
thong tin chinh thue va khong chinh thire chay vong quanh tr nhdm nay sang nhom khac tao
ra mot chu trinh ning dong cho phép cac thanh vién ciing nhu cac nhom cé thé bd xung thém
cac yéu t6 vao bat cur thoi diém nao. Muc dich cia cong viéc nay 1a nhanh chong dat duoc
mot cai nhin toan dién vé tinh hinh thuc té ma cac thanh vién phai quyét dinh mét giai phap
dic thu trong quan hé véi cac quyét dinh loai khac.
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Khi ma tat ca ca ké xuat duoc xem xét thi qua trinh ra quyét dinh két thuc. Cac nhom
s& co thé xem xét d¢ xuat da dugc chap nhan. Thong qua viéc xem xét moi quan hé gitra cac
quyét dinh va muc dich can dat dugc, cac nhom s& tién hanh cac nhan xét riéng ciia minh. Tuy
vily, cac nhom ciing can tham do sy phan Gng cia nhau dé xac dinh dugc cic hanh vi cua
minh cén ¢6. Muc dich cuia viée xem xét nay 1a hoc hoéi cach ra quyét dinh 1an nhau va xo4 b
bdt cac co sO cla cac tranh cai sau nay.

Hinh 1.5 tom tat lai cic giai doan khac nhau cua quy trinh thiét 1ap chién luogc ning
dong da lién két.

Khi nhém A ra quyét dinh, mdt mat né phai xac dinh cac quyét dinh nay mdt cach
ngin ngon, mit khac né phai chimg minh dwoc cic quyét dinh nay cé lién quan t6i muc tiéu
ciia doanh nghiép. Pong thdi né ciing phai xac dinh dwoc cac rang budc cua quyét dinh,
nhiing yéu ciu can thiét cho viéc ap dung né. Bang cach cb ging nhat c6 thé, no dong vién
cac nhom B, C 1am viée va du kién cac phé phan cé thé co.

Trong khi nhom B, dai dién cho cac rang budc ndi tai cua doanh nghiép, s€ nhan dugc
quyét dinh ctia nhom A va s& phai phan tich mot cach k¥ ludng quyét dinh nay. Trudc hét,
nhoém nay phai xac dinh duoc 1oi ich ciia quyét dinh ndy so vi muyc tiéu dat ra khong. Thong
qua viéc phan tich quyét dinh nay vdi cac quyét dinh truéc d6, nhom nay phai tinh toan duoc
su cong hudng co thé dién ra hay nguoc lai su doc lap va khong tuong thich cé thé xay ra.
Cudi cling, nhém nay s& tudng tuong ra cac kich ban hodc cac su kién bén trong doanh nghiép
c6 thé 1am hong quyét dinh nay hodc lam cham ché viéc 4p dung. Khi tit ca cic nhéan té nay
dugc tap hop, nhom B phai gin cho quyét dinh ctia nhém A mot mé sé nhat dinh.

Béng tong két ctia nhom B s& duge chuyén cho nhém D. Khi nhém C nhan duoc quyét
dinh tir nhom A, né ciing phai tién hanh 1am theo cach ctia nhém B nhung chi tinh dén cac
nhan t6 bén ngoai ctia doanh nghiép, sau d6 tong hop va chuyén bao cdo cho nhom D.

Khi nhém D nhan dugc bao cdo cua nhom A, B va C, n6 phai tién hanh phan tich, co
nghia 14 n6 phai danh gi4, nhan xét cac bao cdo nay. Quyét dinh ciia nhém nay 1a khong thé
thay doi duoc, c6 nghia 1a cac nhom kia phai chip nhan c6 va coi d6 1a quyét dinh cudi cing.

C6 ba tinh hudng co thé xay ra.

* Khi ma s6 dua ra boi nhom B va C 1a xanh. Khi d6 nhom D c6 thé dam bao quyét
dinh ctia minh va c6 thé dugc ap dung ngay. N6 ciing c6 thé yéu cau cac thong tin bd xung.
Diéu nay dugc hiéu thong qua viéc phan bd mét ma mau vang. Néu nhu quyét dinh dugc dua
tra lai (ma vang) dé c6 thém thong tin bd xung, khi d6 nhém A phai xem xét xem liéu nén tir
b6 hay dé cap téi n6 vao lan sau.

* Khi ma dua boi cac nhém B va/hoac C la dd, trong truong hop nay nhom D phai
quyét dinh xem lidu quyét dinh nay nén loai bo hay xem xét lai. Didu nay thé hién bang cach
gén mot sd xac dinh hodc 1a d6 hoic 1a vang. Quyét dinh nay duoc chuyén té1 ba nhém kia.
Khi tiép nhan quyét dinh nay, nhom A c6 thé quyét loai bo quyét dinh ctia minh hodc xem xét
dé cap no sau nay khi c6 co hoi thuén tién hoac bd xung thém cac nhan td dé bao vé dé xuit
ctia minh. Trong trudng hop néd quyét dinh dé cap dén dé xuat nay vao lan sau thi n6 phai chi
16 1a dé xuat lan hai.
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* Khi mi dugc gan 1a mau vang. Truong hop nay, nhoém D phai quyét dinh xem lidu dé
nghi d6 c6 thé dugce chip nhan hay khong, co phai hiéu chinh lai hay phai loai bo. Trong
truong hop phai hiéu chinh lai thi nhém A phai tién hanh nhu cac budc trén.

C6 mot chu trinh thong tin song song duoc thiét 1ap. Chang han, cic nhom B va C ¢6
thé lién lac v&i nhau theo cach khong chinh thic v6i muc dich 1a dé cung cép cho nhau cac
thong tin chtr khong phai 1a dé phé phan cac quyét dinh ciia nhém A hay D. Nhém D c6
quyén dua ra mot goi y khong chinh thirc cho mét trong cac nhom kia. Cubi cing nhém B, C
va D ciing c6 thé c6 cac ¥ tuong ciia minh. Cac y tudng nay s& dugc trinh va danh gia theo
cac quy trinh quen thudc. Va qua chu trinh thong tin khong chinh thuc ma cac y tudng nay
dugc chuyén dén nhoém A. Khi tit ca cac dé xuat da duoc phén tich, nhom D s& phai tap hop
mot cach c¢6 hé théng cac dé xuat phu hop véi cac gia thuyét dugc dua ra. Trong toan bo chu
trinh, nhom D s€ tao cho cac nhém mét cong viée ¢d tinh xay dung. Chéng han, néu nhém A
dua ra cac ¥ tuong ban dau, cic ¥ twong nay phai chic chin dé c6 vuot qua cic trd ngai ma
nhom B va C sé dyng 1én. P4i v6i hai nhém nay, n6 s& phai tim dan cac phé binh co tinh chat
xay dung. O day khong phai 1a virt bo cac goi ¥ ciia nhém A mot cach vo can cir, vi nhom D
s& c6 nhan xét riéng va nhu vay thi do tin cdy ciia cic nhom nay cé thé bi giam sut. Vé phia
nhoém D, v6i vai tro t& nhi 1a ngudi danh gia cudi cing doi hoi né phai khach quan vo tu dé
xem xét cac cong viéc.

. . NHOM D = < -
. ; A ) QUYET DINH CHAP NHAN
QUYET BINH LOAI BO PANH GIA - KIEM SOAT >

(Ban giam déc, Uy ban dinh hudng, ...)

»

Panh gia Danh gia
\ 4
NHOM B NHOM C
DOANH NGHIEP MOI TRUONG
(Tai chinh, nhén su, san xut, ...) (R & D, Marketing, Phap 1y,...)

Dé xuat ban dau
hoic stra doi

NHOM A
DE XUAT

(Tac nghiép, phu tyéch don vi kinh doanh
chién lugc)

A 4

Hinh 1. 5 Tién trinh ciia STRADIN

Céc danh gia cia STRADIN cho thay né c¢é vé 1a mot phuong phap wu viét hon so véi
cac phuong phap truyén théng vé hoach dinh va ra quyét dinh chién luoc. Véi mdi 1an danh
gia, chung ta co thé quan sat dugc sy ciing ton tai ciia cac tién trinh phi tuyén tinh cta qua
trinh ra quyét dinh cung véi cac quy trinh chic ché hon. Trong khuén kho ciia doanh nghiép
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chung ta ciing c6 thé danh gia duoc cac khia canh cua vin hoa to chirc ciing nhu ciia co cau
quyén luc. Hon nita ching ta co thé cap nhat dugc cac luat choi cla cac tdc nhan c6 tinh dén
tinh hop 1y va khia canh chinh trj. Mang ludi tin hoc hoa s& lién két cac don vi khac nhau cua
doanh nghiép dé cai thién mdi lién lac giira cac tic nhan cua t6 chirc. Dong thdi né cho phép
thuc hién mot qué trinh phi tap trung, linh hoat va lién tuc trong viéc ra quyét dinh. Chung ta
cling c¢6 thé néi raing STRADIN 1a mot phuong phap nghién ctru twong lai vé ndi bo doanh
nghiép, no ton trong phép bién chimg va nén vin hoa doanh nghiép va cho phép duy tinh trude
cac nguy co lién quan dén qué trinh thuc hién quyét dinh. Cudi ciing, STRADIN c6 vé 1a mot
phuong phap hitu hiéu dé tao duoc cac mdi quan hé giita cc ca nhan, tap thé v6i cac hanh
dong chién luoc ciia doanh nghiép. Thuc té, nhitng ngudi st dung phuong phéap nay s& phai
dwa dong thoi vao cac phé binh va thoa thuan véi két qua ciia nd. Mdi ngudi s& biét ung hd va
phan ddi cac lwa chon chién lugc. Vé phia nhirng nguoi ra quyét dinh, ho biét dugc cac rui ro
c6 thé xdy ra trong twong lai dbi voi cac tac nhan to chic. O day chung ta khong khing dinh
rang STRADIN s& thay thé cac phuong phép ra quyét dinh khac dang hién hanh ma ching ta
chi muén nghién ciru mot quy trinh ra quyét dinh c6 tinh phi tip trung, linh hoat, lién tuc c6
day chuyén va c6 thé ap dung duoc cho nhiéu loai van dé khac nhau. N6 1am xuat hién cac tro
ngai tiém tang v& mit td chuc va chuén bi cho viée thuc hién thong qua sy tim kiém sy thoa
thuan.

CAU HOI ON TAP

1- Quan trj chién luoc 14 gi? Tai sao cac doanh nghiép phai quan tri chién lugc?
2- Néu cac cap chién lugc? Mdi quan hé gitra cac cap chién luoc?

3- Trinh bay mé hinh quan tri chién luoc tong quat?

4- Trinh bay mé hinh quan tri chién lugc 3 giai doan?
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CHUONG 2
NGHIEN CUU MOI TRUONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

2.1- MOI TRUONG KINH DOANH

Phan tich va dy bdo moi truong kinh doanh la qua trinh sit dung cac phuong phap
thich hgp nham xéc dinh cac co hoi, de doa cia méi trudng kinh doanh bén ngoai ciing nhu
cac diém manh, yéu ctia ban than doanh nghiép trong thoi ky chién luge. Viéc phan tich va du
bao méi truong kinh doanh 12 mét yéu cau khong thé thiéu duoc trong cong tac quan tri chién
lugc vi hé théng cac yéu t6 moi truong la mot thuc thé phtrc tap, bién dong lién tuc theo thoi
gian nhat 13 cac yéu t6 thudc méi truong bén ngoai. Dic biét trong bdi canh khoa hoc ky thuat
phat trién nhanh, van dé khu vuc hoa va toan cau hoa dang dién ra, van dé 6 nhiém méi
truong dang de doa nang né dén doi sdng con ngudi ¢ khip noi trén thé gidi...thi tinh chét cua
cac yéu td moi truong ngdy cang phuc tap va thay d6i nhanh hon. Chinh vi vay cac doanh
nghiép mudn ton tai va phat trién 1au dai doi hoi phai quan 1y chat ché hé théng thong tin moi
truong. Pay 1a nén ting quan trong gitip cac nha quan tri ra cac quyét dinh ¢ hiéu qua, quan
tri chién lugc thanh céng va ludn thich nghi véi méi truong hoat dong ctia minh.

2.1.1. Méi truong bén ngoai

Méi trudng bén ngoai 14 hé thong cac yéu t6 phirc tap, luén ¢ nhicu co hoi 1an nguy
co tac dong dén hoat dong cua doanh nghiép theo cac muc d6 khac nhau. Sy bién dong cua
céc yéu t6 nay nam ngoai tam kiém soat cua doanh nghiép, ching tic dong dan xen 1dn nhau
va anh huong dén quan tri chién lugc ciia doanh nghiép. Vi vay khi phan tich cac yéu té cta
mdi truong, cac doanh nghiép can xem xét tinh chat tac dong cua timg yéu t6, mdi tuong tac
giita cac yéu t0... dé du bao cu thé muc do, ban chét va thoi diém anh huéng nham xir 1y cac
tinh huéng mot cach linh hoat, déng thoi co giai phap hitu hicu dé tan dung tdi da cac co hoi,
han ché hodc ngin chin kip thoi cac nguy co nham nang cao hiéu quéa va giam ton that trong
qua trinh quan tri chién lugc.

2.1.1.1. Moi truong vi mo

a. Méi truong chinh tri- phap luat

- Chinh tri

Chinh tri 12 yéu t6 dau tién ma cac nha dau tu, nha quan tri cic doanh nghiép quan tam
phén tich dé du bao murc do an toan trong cac hoat dong tai cac quéc gia, cac khu vuc noi ma
doanh nghiép dang c6 mdi quan hé mua ban hay dau tu. Cac yéu té nhu thé ché chinh tri, su
on dinh hay bién dong vé chinh tri tai quéc gia hay mdt khu vuc 1a nhiing tin hi€u ban dau
gitip cac nha quan tri nhan dién dau 1a co hoi hodc dau 1a nguy co ctia doanh nghiép dé dé ra
cac quyét dinh dau tu, san xuit kinh doanh trén cac khu vuc thi treong thudc pham vi quéc
gia hay qudc té. Yéu t6 chinh tri 1a yéu t rat phuc tap, tuy theo didu kién cu thé yéu t6 nay s&
tac dong dén sy phat trién kinh té trong pham vi qudc gia hay quéc té. Cac nha quan tri chién
lugec mudn phat trién thi truong can phai nhay cam vdi tinh hinh chinh tri & mdi khu vuc dia
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ly, du bao dién bién chinh trj trén pham vi quéc gia, khu vuc, thé gidi dé c6 cac quyét dinh
chién lugc thich hop va kip thoi.

- Ludt phap

Viéc tao ra moi truong kinh doanh lanh manh hay khong lanh manh hoan toan phu
thudc vao yéu té phap luat va quan Iy nha nudc vé kinh té. Viéc ban hanh hé thong luat phap
c6 chat luong 1a diéu kién dau tién dam bao méi trudng kinh doanh binh dang cho cac doanh
nghiép budc cac doanh nghiép phai kinh doanh chan chinh, ¢6 trich nhiém. Tuy nhién néu hé
thdng phap luat khong hoan thién ciing s& c6 anh huong khong nho téi méi truong kinh doanh
gay kho khin trong hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép.

Phap luét dua ra nhiing quy dinh cho phép, khong cho phép hodc nhitng doi héi bude
cac doanh nghiép phai tuan thu. Chi cin mét sy thay doi nho trong hé théng luat phap nhu
thué, dau tu ... s& anh huong dén hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép. Vi du nhu
Phép 1énh Buu chinh Vién thong ra doi cho phép moi thanh phan kinh té duoc tham gia cung
cap cac dich vy chuyén phat thu di tao co hoi cho cac doanh nghiép x4m nhap vao linh vuc
cung cap cac dich vu Buu chinh nhung lai tao nguy co cho VNPT khi phai d6i mat vdi ngay
cang nhiéu ddi thi canh tranh, méi truong canh tranh ngay cang khéc liét.

Van dé dit ra d6i v6i cac doanh nghiép 1a phai hiéu rd tinh than cia luat phap va chip
hanh t6t nhitng quy dinh cta phap luat, nghién ciru dé tan dung duoc cic co hoi tir cac didu
khoan cuia phap 1y mang lai va c6 nhitng ddi sach kip thoi trude nhitng nguy co ¢6 thé dén tir
nhitng quy dinh phap luat tranh duogc cac thiét hai do sy thiéu hiéu biét vé phap 1y trong kinh
doanh.

- Chinh phii

Chinh phu ¢6 vai tro to 1on trong viéc diéu tiét vi mé nén kinh té théng qua cac chinh
sach kinh té, tai chinh, tién té va céc chuong trinh chi ti€u ctia minh. Trong mbi quan h¢ vai
cac doanh nghiép chinh phu vira dong vai tro 1a nguoi kiém soat, khuyén khich, tai trg, quy
dinh, ngin cam, han ché vira dong vai tro khach hang quan trong dbi v6i doanh nghiép (trong
chuong trinh chi tiéu ctia chinh pha) va sau cung chinh phi dong vai tro 1a nha cung cép céac
dich vu cho doanh nghiép nhu cung cép thong tin vi mo, cac dich vu cong cong khac. Dé tan
dung dugc co hoi, giam thiéu nguy co cac doanh nghiép phai nim bét cho dwoc nhimng quan
diém, nhitng quy dinh, wu tién nhitng chuong trinh chi tiéu ctia chinh phu va ciing phai thiét
lap mot quan hé tbt dep, tham chi ¢o thé thuc hién sy van dong hanh lang khi can thiét nham
tao ra 1 moi truong thuan 1gi cho hoat dong cua doanh nghiép.

b.Moi trudng kinh té

Day 1a mot yéu t6 rat quan trong thu hit sy quan tim cia tit ca cac nha quan tri . Sy
tac dong cua cac yéu té cta moi trudng nay co tinh chat tryc tiép va ning dong hon so véi
mot s6 cac yéu to khac cia moi trudng tong quat . Nhing dién bién ciia moi truong kinh té
bao gio cling chira dung nhiing co hoi va de doa khac nhau ddi véi timg doanh nghiép trong
cac nganh khac nhau va c6 anh hudng tiém tang dén cac chién luoc ciia doanh nghiép. C6 rat
nhiéu cac yéu t6 cia méi trudng vi moé nhung co thé noi cac yéu té sau c¢6 anh huong 16n dén
hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép
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- Téc df ting trwong ciia nén kinh té

Nén kinh té & giai doan c6 toc do ting truong cao s& tao nhidu co hoi cho déu tw mo
rong hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép, ngugc lai khi nén kinh té sa sat s& dan
dén giam chi phi tiéu ding dong thoi 1am ting luc lwong canh tranh. Thong thuong s& giy nén
chién tranh gia ca trong nganh.

- Lai sudt va xu hwéng ciia lii xudt trong nén kinh té

Lai suat va xu hudng cua 13i xuat trong nén kinh té c¢6 anh huong dén xu thé cua tiét
kiém, tiéu dung va dau tu va do vay anh huong téi hoat dong ciia cac doanh nghiép. Lai xuat
tang s€ han ché nhu ciu vay von dé dau tu mo rong hoat dong san xuét kinh doanh, anh
hudng téi mirc 10i ctia cac doanh nghiép. Pong thoi khi 13i xuét ting ciing s& khuyén khich
nguodi dan giri tién vao ngan hang nhiéu hon va do vdy lam cho nhu cau tiéu dung giam
xudng.

- Chinh sdch tién té va ty gid hoi dodi

Chinh sach tién t& va ty gia hdi doai cling c6 thé tao van hoi tot cho doanh nghiép
nhung ciing c6 thé 1a nguy co cho sy phét trién ctia doanh nghiép dic biét n6 tac dong diéu
chinh quan hé xuat nhap khau. Thong thuong chinh phu sir dung cong cu nay dé didu chinh
quan hé xuat nhap khau theo huéng c6 loi cho nén kinh té.

- Lam phat

Lam phat ciing 1a 1 nhan td quan trong cin phai xem xét va phan tich. Lam phat cao
hay thap c6 anh huong dén téc d6 dau tu vao nén kinh té. Khi lam phat quéa cao s& khong
khuyén khich tiét kiém va tao ra nhitng rdi ro 16n cho sy dau tu cua cac doanh nghiép, suc
mua cua xa hoi cling bi giam st va lam cho nén kinh té bi dinh tré. Trai lai thiéu phat ciing
lam cho nén kinh té bj tri tré. Viéc duy tri mot ty 1€ lam phat vira phai c6 tac dung khuyén
khich dau tu vao nén kinh té , kich thich thi truong ting trudng .

- H¢ théng thué va mikc thué

Céc wu tién hay han ché cta chinh phu véi cac nganh dugc cu thé hoa thong qua luat
thué. Su thay doi cia hé théng thué hodc murc thué co thé tao ra nhiing co hdi hodc nguy co
dbi voi cac doanh nghiép vi n6 lam cho mirc chi phi hodc thu nhap ctia doanh nghiép thay doi.

c. Méi truong van hoa xa hoi

Bao gém nhitng chuan muc va gia tri ma nhitng chudn muc va gia tri nay duoc chap
nhén va ton trong, boi mot xa hdi hodc mot nén van hoa cu thé. Su thay ddi cua céac yéu td van
hoa xa hoi mot phﬁn la hé qua cua su tic dong lau dai cia cac yéu t6 vi mo khac, do vay no
thuong xay ra chdm hon so véi cac yéu td khac. Mot sd nhimng dic diém ma cac nha quan trj
can chu ¥ 13 sy tic dong cia cac yéu td vin hoa x3 hoi thudng co tinh dai han va tinh té hon
so voi cac yéu td khac, tham chi nhiéu lac kho ma nhan biét duoc. Mit khac, pham vi tac
dong ctia cac yéu té van hod xa hoi thuong rat rong: "né xac dinh cach thirc nguoi ta séng lam
viéc, san xuat, va tiéu thu cac san phém va dich vu". Nhu vay nhiing hiéu biét vé mat van hoa
- x4 hoi sé& 1a nhitng co sé rat quan trong cho cac nha quan tri trong qua trinh quan tri chién
lugc ¢ cac doanh nghiép. Cac khia canh hinh thanh méi truéng van hoa xa hoi c6 anh hudng
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manh me toi cac hoat dong kinh doanh nhu: (1) Nhitng quan ni¢m vé dao duc, thim my, vé 16
song, vé nghé nghiép; (2) Nhiing phong tuc, tap quan, truyén thong (3) Nhitng quan tim va vu
tién cuia x4 hoi; Trinh d6 nhén thirc, hoc van chung ciia xa hoi...

Bén canh d6 Dén sd ciing 1a mot yéu té rat quan trong anh hudng dén cac yéu té khac
ciia mdi trudng vi mo, dic biét 1a yéu t6 xa hoi va yéu td kinh té. Nhimng thay d6i trong moi
truong dan s6 s& tac dong truc tiép dén sy thay doi ctia moi truong kinh t& va xa hoi va anh
hudng dén chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép.

Nhimng thong tin ctia méi trudng dan sb cung cép nhitng dir liéu quan trong cho céc
nha quan tri trong viéc hoach dinh chién lugc san phém, chién luoc thi trudng, chién lugc tiép
thi, phan phdi va quang céo. Nhiing khia canh can quan tdm ctia méi truong dan s6 bao gom:
(1) Tong s6 dan cua xa hoi, ty 18 ting cua dan s6, (2) Két cau va xu hudng thay do6i cua dan sb
vé tudi tac, gidi tinh, dan toc nghé nghiép, va phan phéi thu nhép; (3) Tudi tho va ty 1€ sinh tu
nhién; (4) Cac xu hudéng dich chuyén dan sé giira cac vung...

d. Mai truong tu nhién

Piéu kién tu nhién bao gém vi tri dia 1y, khi hau, canh quan thién nhién; dat dai, song
bién, cac ngudn tai nguyén khodng san trong long dat, tai nguyén rimg bién, su trong sach cua
moi truong, nudc va khong khi,... C6 thé noi cac diéu kién ty nhién luén ludén 1a mot yéu td
quan trong trong cudc séng ctia con nguoi (dic biét 1a cac yéu to ctia moi trudng sinh thai),
mit khac n6 ciing 1a mot yéu té dau vao hét sirc quan trong ciia nhidu nganh kinh té nhu: nong
nghiép, cong nghiép khai khoang, du lich, vén tai. Trong rat nhiéu trudng hop, chinh cac didu
kién tu nhién tré thanh mot yéu to rat quan trong dé hinh thanh loi thé canh tranh cua cac san
phém va dich vu

Tuy nhién, trong nhimg thap nién gan ddy, nhan loai dang chimg kién su xubng cap
nghiém trong cua cac diéu kién ty nhién, dic biét 1a: Sy 6 nhiém moi truong tu nhién ngay
cang ting; Su can kiét va khan hiém ciia cic ngudn tai nguyén va ning luong; Sy mat can
bang vé moi trudng sinh thai...Nhiing cai gia ma con ngudi phai tra do su xudng cap ciia moi
truong tu nhién 13 vo cung to 16n, kho ma tinh hét duoc. O nhiéu thanh phd trén thé gi6i tinh
trang 6 nhiém khong khi va nudc da dat t6i mirc d6 nguy hiém. Mot méi lo rat 16n 1a cac hoa
chét cong nghiép da tao ra 15 thung trén ting ozone gay nén hiéu tng nha kinh, tirc 1a 1am cho
trai dat nong 1én dén mic d6 nguy hiém. O Tay Au, cac dang "xanh" da gay sirc ép rat manh
doi phai c6 nhirng hanh dong chung 1am gidm 6 nhiém trong cong nghiép.

Céc nha quan tri chién luogc can nhay bén vdi nhiing mbi de doa va co hoi ge"m lién véi
cac xu huong trong méi truong tu nhién.

- Thiéu hut nguyén li¢u

Vat chét cua trai dat co loai vo han, loai hitu han, c6 thé tai tao dugc va loai hitu han
khong tai tao duge. Nguon tai nguyén vo han, nhu khong khi, khong dat ra van dé cap bach,
mic di c6 mot s6 nhém da thdy c6 mdi nguy hiém lau dai. Cac nhom bao vé moi truong da
van dong cam sir dung mot s6 chat day nhét dinh trong cac binh xit, vi chiing c¢6 kha nang pha
huy tang ozone ciia khi quyén. O mét s6 khu vuc trén thé gisi, nudc di 1a mot van dé 16n.

- Chi phi nang lugng ting
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Mot ngudn tai nguyén hitu han khong thé tai tao - ddu mo - da dé ra nhimng van dé
nghiém trong cho nén kinh té thé gidi. Gia dau mé ting vot di thiic day viéc tim kiém rao riét
nhing dang ning lugng khac. Than d4 lai tré nén phd bién va cac cong ty da tim kiém nhiing
phuong tién c6 y nghia thuc tién dé khai thac nang lugng mat troi, hat nhan, gié va cac dang
nang lugng khac. Chi riéng trong linh vuc nang lugng mat trdi da c6 hang tram cong ty tung
ra nhitng san pham thé hé dau tién dé khai thac ning luong mit troi phuc vu sudi 4m nha & va
cac muc dich khac. Mot sb cong ty da tim cach ché tao 6 t6 dién c6 gia tri thuc tién va treo
giai thuong hang ty bac cho nguoi doat giai.

- Mikc d¢ é nhiém ting

Mot s6 hoat dong cong nghiép chic chin s& huy hoai chat lugng cia méi truong tu
nhién. Viéc loai bo cac chat thai hoa hoc va hat nhan, muic do nhidm thuy ngan gy nguy hiém
ctia nudc bién, cac hoa chat gdy 6 nhiém khac trong dat va thuc pham va viéc vit bura bai
trong moi truong nhiing chai lo, cac vat liéu bao bi bang nhya va chat khac khong bi phan huy
sinh hoc.

MGéi lo ling ciia cong ching da tao ra mot co hdi cho nhitng doanh nghiép nhay bén.
N6 da tao ra mot thi truong 16n cho cac giai phap kiém soat 6 nhiém, nhu thap loc khi, cac
trung tAm tai sinh va hé thong bai thai. N6 dan dén chd tim kiém nhiing phuong an san xuat
va bao goi hang héa khong huy hoai méi trudng. Nhitng doanh nghiép khon ngoan thay vi dé
bi cham chan, da chi dong c6 nhiing chuyén bién theo hudng bdo vé moi truong dé to ra la
minh c6 quan tim dén twong lai ctia méi truong thé gisi.

Trude du luan cia cong dong ciing nhu sy 1én tiéng ciia cac t6 chirc qudc té vé bao vé
moi truong dang doi hoi luat phap ctia cac nude phai khit khe hon, nham tai tao va duy tri cc
diéu kién cua méi truong tu nhién. Trong bdi canh nhu vay, chién lugce kinh doanh cua cac
doanh nghiép phai dap tmg cac yéu ciu sau:

Mot 1a, uu tién phat trién cac hoat dong san xuat kinh doanh hodc dich vu nham khai
thac tot cac diéu kién va loi thé cua moi truong tu nhién trén co s¢ bao dam su duy tri, tai tao,
dic biét néu c6 thé gop phan tang cuong hon nita cac diéu kién ty nhién.

Hai 13, phai c6 y thuc tiét kiém va st dung c6 hiéu qua cic ngudn tai nguyén thién
nhién, dic biét can phai 1am cho cac nha quan tri co ¥ thic trong viée chuyén dan tir viée sir
dung cac ngudn tai nguyén khong thé tai sinh trong ty nhién sang str dung cac vat liéu nhan
tao.

Ba 13, ¢y manh viéc nghién ciru phat trién cong nghé, san pham gop phan bao vé moi
truong moi sinh, giam thiéu téi da nhiing tac dong gy 6 nhiém méi trudng do hoat dong cua
doanh nghiép gay ra.

e. Méi truong cong nghé

Pay 1a mot trong nhitng yéu t6 rat ning dong chira dung nhiéu co hoi va de doa dbi
véi cac doanh nghiép:

* Nhitng ap luc va de doa tir méi truong cong nghé co thé 1a:
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(1) Su ra doi ciia cong nghé méi 1am xuét hién va ting cudng wu thé canh tranh cua céc
san pham thay thé, de doa céc san pham truyén thong ctia nganh hién hitu.

(2) Su bung nd ciia cong nghé mai lam cho céng nghé hién hitu bi 15i thoi va tao ra ap
lyc doi hoi cac doanh nghiép phai d6i mdi cong nghé dé ting cudng kha ning canh tranh.

(3) Su ra doi cua cong nghé maéi cang tao diéu kién thuan loi cho nhiing ngudi xam
nhép mai va lam tang thém ap luc de doa cac doanh nghiép hién hitu trong nganh.

(4) Su bung nd cia cong nghé méi cang 1am cho vong doi cong nghé c6 xu hudng rat
ngan lai, diéu ndy cang lam ting thém ap luc phai rat ngan thoi gian khiu hao so véi trudc.

Bén canh nhiing de doa nay thi nhiing co hdi c6 thé dén tir moi truong cong nghé ddi
v6i cac doanh nghiép co thé 1a:

(1) Cong nghé méi c6 thé tao diéu kién dé san xuat san phdm ré hon véi chat luong cao
hon, 1am cho san pham c6 kha ning canh tranh tot hon. Thuong thi cic doanh nghiép dén sau
¢ nhiéu wu thé dé tan dung duoc co hdi nay hon 14 cac doanh nghiép hién hitu trong nganh.

(2) Su ra doi ciia cong nghé méi ¢ thé lam cho san phdm co nhiéu tinh niang hon va
qua d6 c6 thé tao ra nhitng thi trudng méi hon cho cac san phiam va dich vu ctia doanh nghiép.

Ngoai nhiing khia canh trén ddy, mot sé diém ma cac nha quan tri can luu y thém khi
dé cap dén moi truong cong nghé 1a:

(1) Ap luc tac dong ctia sy phat trién cong nghé va muc chi tidu cho sy phat trién cong
nghé khac nhau theo nganh. Cac nganh truyén thong, dién tir, hang khong va dugc pham ludn
c6 toc do ddi méi cong nghé cao, do d6 mirc chi tiéu cho sy phat trién cong nghé thuong cao
hon so véi nganh dét, 1am nghiép va cong nghiép kim loai. Pdi véi nhitng nha quan tri trong
nhitng nganh bi anh hudng boi sy thay d6i k¥ thuat nhanh thi qua trinh danh gia nhiing co hoi
va de doa mang tinh cong ngh¢ trd thanh mat van dé dic biét quan trong cua viéc kiém soat
céc yéu t bén ngoai.

(2) Mot s6 nganh nhét dinh c6 thé nhan dugc su khuyén khich va tai trg ctia chinh phu
cho viéc nghién ctru phat trién khi c6 sy phit hop véi cac phuong hudng va wu tién cta chinh
phii. Néu cac doanh nghiép biét tranh thu nhiing co hoi tir sy trg gitip ndy s& cap dugc nhiing
thuan loi trong qua trinh hoat dong

2.1.1.2. Moi truong vi mo

a. P6i thu tiém tang

Péi thi tiém tang bao gdm cac doanh nghiép hién nay khong ra mit canh tranh nhung
van c6 kha ning canh tranh trong twong lai. Sy xuit hién cta ddi thu tiém an ciing lam ting
canh tranh d6i véi cac doanh nghiép trong nganh. Kha ning canh tranh ctia dbi thu tiém tang
dugc danh gia qua y niém " rao can” ngin chan cua sy ra nhap vao nganh kinh doanh. Rao
can nay bao ham ¥ nghia 1 doanh nghiép can phai ton kém rat nhiéu dé co thé tham gia vao
mot nganh nghé kinh doanh nao dé. Phi ton nay cang cao thi rao can cang cao va nguoc lai.

Céc rao can chinh ngan chan sy gia nhap

- Su khac biét ciia san phdm khién cho khach hang trung thanh véi nhin hiéu san
pham cua cac doanh nghiép cé vi thé uy tin viing vang hoic da ding viing.
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Thong thudong cac doanh nghiép nay ¢ wu thé canh tranh vé chat luong san pham, vé
dich vu hau mai hodc vé kha nang chuyén biét hoa san phém. Su trung thanh v6i nhan hi¢u la
ngudn rao can khién cho cac doanh nghiép méi tham gia khé 1ong gianh git thi phan trén
thwong truong. Cac doanh nghiép ¢ tiém ning phai ton kém rat nhidu dé cé thé bé giy long
wu 4i dd duge cing ¢ cia khach hang dbi v6i nhan hidu da c6 uy tin trudc do.

- Loi thé tuyét dbi vé gia thanh: C6 thé phat sinh tir

+cong nghé san xuat cao cap

+ do qua trinh kinh nghiém lau nam

+ do bang sang ché hoic bi quyét cong nghé

+ do chi phi lao dong, nguyén vit lidu thip;

+ Hodc do nhitng k¥ séo trong quan ly.

Vi nhitng 1oi thé trén, mot doanh nghiép da c6 vi thé vimg vang khong phai quéa ban
tam v6i nhitng nguy co tir phia cac ddi thu tiém tang gay ra trong twong lai.

- Tac dung giam chi phi theo quy mo

Bao gdm hiéu qua giam phi

+ do san xuét dai tra nhitng san pham da dugc tiéu chuan hoa

+ do gia chiét khau voi s lugng 16n vat tu nguyén vat lidu ¢ ddu vao san xuat

+ Hodc do quang céo dai tra (gitp ha thap chi phi quang cdo trén timg san pham).

Néu tong gop nhimng thuan loi giam phi nay 1a dédng ké thi cac doanh nghiép di viing
manh c6 nhiéu loi thé trong viéc can trd cac dbi thu tiém nang mudn tham gia canh tranh cong
khai. Trong truong hop nay, cac doanh nghiép méi nhap nganh s& phai 1am vao tinh thé hoic
chép nhén san xuit nhé va khi d6 sé phai chiu bat loi 16n vé gia thanh cao kéo theo 1¢i nhuan
it hodc chap nhan mao hiém trén quy mé 16n véi vn dau tu khong 16 ma nhiing rii ro khac
chua thé nao ludng trude duge hét. Tuy nhién hién nay trén thé gidi s6 lugng san pham tiéu
chuin hoa va dugc san xut dai tra chi chiém khoang 5% tong san luong hang hod. Thay vi
san xuat hang loat theo dinh hudng san pham nhu trudce ddy, cac nén kinh té phét trién dang
c6 xu hudng quay vé nén san xuat nhé thuo dinh hudng khich hang diéu nay khién cho tac
dung giam chi phi theo qui md khong con 14 rao can qua 16n d6i véi cac déi thu tiém ning.

- Ngoai ra con mot s6 rao can kha quan trong ddi vé6i cac doanh nghiép méi xam nhap
nganh d6 1a chinh sach quan 1y vi mé, von dau tu, sy tra dia...

b. Béi thi canh tranh hién tai

Tac lyc thir 2 trong 5 tac luc canh tranh theo mé hinh ctia Michael Porter 1a cac doanh
nghiép canh tranh vbn di c¢6 vi thé virmg vang trén thi truong trong cing mot nganh nghé
kinh doanh. S lugng, quy mé va sitc manh cia timg d6i thi canh tranh déu c6 anh huong dén
hoat ddng kinh doanh ciling nhu chién luogc cua doanh nghiép. Mtic d6 canh tranh cang cao,
gia canh tranh cang giam kéo theo loi nhuan giam. Do d6 yéu té canh tranh vé gia 1a mot
nguy co d6i v6i loi nhuan cta doanh nghiép.
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C6 3 yéu t6 quan trong tao thanh mirc d canh tranh giita cac doanh nghiép hoat dong
cung mot linh vyc kinh doanh nhu nhau, d6 la:

- Co céu canh tranh

-Téc d6 tang trudng clia nganh

- Céc rao can ngan chan viéc ra khoi nganh cua doanh nghiép.

* Co cu canh tranh

Co cau canh tranh 1 su phan bd s6 lugng va tim ¢& cac doanh nghiép canh tranh trong
cung nganh kinh doanh.

Céc co ciu canh tranh khac nhau sé tao ra cac tac dong canh tranh véi tinh chét khac
nhau thay doi tir phan tan dén hop nhat.

- Nganh phan tan manh mun 1a mot nganh nhé gom nhiéu doanh nghiép vira va nho
hoat dong riéng 1é hodc phan lap, trong d6 khong mot doanh nghiép nao nim quyén thong
linh d¢au nganh. Co cau phan tan manh mun ciia 1 nganh nho dé phat sinh canh tranh manh vé
gia ca kéo theo loi nhuan tha‘ip. Muc 101 cua doanh nghiép 1€ thudc vao kha nang giam thiéu
moi chi phi dau vao ciia quan trinh san xuét kinh doanh. Co cdu nay tao ra nhiéu nguy co hon
1a co hoi cho cac doanh nghiép. Chién lugc t6t nhat dé theo dudi la giam thiéu chi phi san
xuat hodc giam gia thanh san pham.

- Nganh hop nhat 1d mot nganh 16n khi c¢6 sy tuong thudc thudc giita cic doanh
nghiép cung nganh nhung trong d6 ¢6 1 nhom thiéu sb cac cong ty 16n naim quyén théng linh
dau nganh hodc céa biét chi c6 1 cong ty 16n nhat théng tri doc quyén . Dién hinh cho cac
nganh 16n hop nhét 1a cac linh vuc hang khong, buu chinh Vién thong.

Trong co cu hop nhat ban chat va mic d6 canh tranh giita cac doanh nghiép khé c6
thé dy doan va xac dinh 15 nét. Tuy nhién c6 diéu chic chén 13 cic doanh nghiép thudc co cdu
hop nhét phai phu thudc nhau kha nhiéu, nghia 1a bat ky hoat dong mang tinh canh tranh nao
ctia mot doanh nghiép ciing anh hudng tryc tiép dén loi nhuan cua doanh nghiép cling nganh.

Tat nhién canh tranh vé gia ca tuy 1a nguy co dang ké nhung khong phai 1a ddc trung
cua co cAu hop nhét. Su canh tranh ngoai pham vi gia cd nhu canh tranh vé chat lugng, dac
diém miu mi va ching loai san phém moi thyc sy 1a dac trung cua co ciu hop nhat. Chinh
diéu nay kich long trung thanh cua khach hang d6i voi nhan hiéu san phdm va giam thiéu
nguy co xay ra canh tranh vé gia ca.

*Tdc d6 tang trudng ciia nganh

Néu nganh c6 tdc d6 ting truong cao thi mirc do canh tranh s& khong cing thang vi
chiéc banh thi truong 16n dii chd cho cac dbi thu. Nguoc lai tbe d6 ting truong cua nganh
cham lai s& bién cudc canh tranh ciia doanh nghiép thanh cudc chiém giir, gianh giat va mo
rong thi phan.

* Rao can ngan chan doanh nghiép ra khéi nganh

Khi cac hoat dong kinh doanh trong nganh khong con thuan 1¢i nita, doanh thu giam
manh, hang ho4 & dong ma khong c6 hudng giai quyét thoa dang sy canh tranh vé gia ngay
cang gay can (do phai tranh tha ban giam gia dé giai phong gip hang ton dong), cac doanh
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nghiép mudn rat lui ra khoi nganh. Tuy nhién diéu d6 khong phai 1a don gian vi phai chiu mat
mat kha nhiéu. Su mat mat cang cao thi rao can cang cao hay nguoc lai.

Nhing rio can dién hinh ngan chan sy rat lui khoi nganh gom:

- Gia tri tai san thu hoi thip do thiét bi qua chuyén mon hoa hodc 13i thoi kho ban
duogc gia.

- Nhimng rang budc v6i nha nude nhat 1 nhimg doanh nghiép nha nudc

- Nghia vu dao 1y va phap 1y ddi v6i khach hang v6i nhan vién, véi chi no

- Cac trd lyc tinh cam do gan bé véi nganh l4u nay.

- Khong ¢6 nhi€u co hoi chon lya khac nhau

Budc sang thé ky 21,trude xu thé toan cau hoa va hoi nhdp, viéc nghién ciru ddi thu
canh tranh ¢ y nghia rat quan trong d6i vi cac doanh nghiép. Thong tin vé timg ddi thii cu
thé tai mdi khu vuc thi truong 1a co sé dé Doanh nghiép xac dinh dugc nhiém vy va cac muc
tiéu canh tranh, 1a can c dé hoach dinh céc chién lugc canh tranh thich hop va c6 hiéu qua
trong timg thoi ky. Trong bdi canh mdi trudng kinh doanh ngiy cang phirc tap va bién dong
lién tyc nhiéu Doanh nghiép phai chon nhitng dbi thu canh tranh can hop tac dé cung phat
trién va ton tai lau dai, dong thoi xac dinh d6 thil canh tranh can phai dwong dau hay loai bo
dé giam bot cac moi de doa..V...v.. trong cac chién lugc kinh doanh.

Trong thuc té, dé co thé phan tich cac hoat dong canh tranh trén thi truong, viéc thu
thap va phan tich ddi thi canh tranh dugc thuc hién theo cac bude sau day:

Budc 1: Nhan dién, phan loai, danh gia va liét ké cac dbi thu canh tranh thep khu vuc
thi truong.

Pdi th canh tranh trén thi truong rat da dang va phtic tap, viéc nhan di¢n va phéan loai
nham xac dinh rd nhiing Doanh nghiép, nhiing nhan hi¢u, nhiing san phém hoac dich vu nao
dbi tha canh tranh twong tng véi doanh nghiép va san pham cta doanh nghiép mot cach cu
thé; dong thoi, xac dinh duoc vi tri ctia tmg dbi thu hay timg nhém ddi thu theo khu vyc thi
trudng.

Budc 2: Thu thap va danh gia nhiing thong tin vé d6i thu canh tranh.

Pé ¢6 thé hiéu biét cu thé vé tung doi tuong canh tranh, doanh nghiép can thu thap
thuong xuyén nhirng dir li¢u nhu:

- Cac nguén luc: Nhan luc, vdn kinh doanh, may mobc thiét bi, co s& vat chat khac, hé
thng thong tin quan tri, V..v..

- Triét 1y doanh nghiép, nhi€ém vu va cac muyc ti€u lau dai.

- Céc chién luge, muc kinh doanh hién tai va xu huong. Trong d6, cac chién luoc
marketing va cac chuong trinh hanh dong lién quan dén viéc phat trién thi trudng méi, phat
trién san pham moi, mang ludi phan phdi, cac chuong trinh xuc tién ban hang, v.v.. 13 nhiing
thong tin v6 ciing quan trong vé ddi thi canh tranh.

- Cac chi tiét kinh té - k¥ thuét co ban dat duoc trong timg thoi ky.
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- Thi phén cac nhan hi¢u hang hoa cia ddi thu canh tranh theo khu vuc thi truong.

- Gi4 tri viin hod t6 churc cua ddi thi canh tranh.

- Danh tiéng cuia ddi thi canh tranh.

- Kha ning nghién ciru va phat trién (R&D) san pham méi .

- Kha ning tan cong hay phong thi ctia ddi thu canh tranh.

- Nhitng phan tmg cua ddi thi canh tranh khi bi tan cong.

- Nhimng 1y do thanh cong cua ddi thu canh tranh.

Can cir nhiing dit licu thu thap duoc vé ddi thu canh tranh, cdc nha quan tri chién lugc
s& danh gia va so sanh diém manh, diém yéu cia timg ddi thi tuong tmg v6i doanh nghiép
minh. Trong thuc té, bt cr Doanh nghiép 16n, nhd trén thi truong déu ¢6 diém manh va diém
yéu riéng, mdi ddi thu c6 thai d6 va phan ung khac nhau trong canh tranh. Vi vay, viéc thu
thap thong tin day du va kip thoi s& gitip Doanh nghiép chu dong trong cac chién luoc canh
tranh.

Budc 3: Dy doan nhitng phan tmg ciia ddi thi canh tranh.

Mdi Doanh nghiép c6 triét 1y kinh doanh muc tiéu, vin hoa to chtrc, cic niém tin, cac
ngudn lyc tiém tang, v.v.. khic nhau. Trong qué trinh canh tranh khi bi tdn céng cac Doanh
nghiép canh tranh v6i nhau s& c¢6 nhitng phan g khac nhau. Nha quan tri can biét 15 nhimng
phan tmg ¢ kha niang xay ra dé chuan bi chién luoc canh tranh thich hop.

Nhiing loai phan tng pho bién trong canh tranh nhu:

- Khong phan tng. Nhimng ddi thi khong phan tng khi bi tin cong c6 cac 1y do khac
nhau:

Tht Nhét, ho tin tudng su trung thanh cta khach hang hién tai.

Thir hai, ddi thu canh khong dii ngan sach dé phan tng.

Thir ba, ddi thi khong c6 thong tin nén khong thé phan ung kip thoi.

- Lya chon cudc tdn cong dé phan tng.

Mot sb ddi thu canh tranh khac trén thi truong thuong lua chon loai cudc tan cong dé
phan tmng, ho s& phan ing manh néu cudc tin cong t6 ra nguy hiém, c6 thé lam cho Doanh
nghiép giam doanh s va thi phan nhanh chéng, chang han, cic dot giam gia, cic chuong
trinh phat trién san pham méi V..v.. Con cac chuong trinh khuyén mai kéo dai cac chuong
trinh quang cao doi bom thi ho khong can phan tmg vi ho tin ring cac cudc tdn cong nay chi
anh huong nhat thoi, it de doa Doanh nghiép . Pay 1a phan tng ciia nhitng Doanh nghiép ¢6
céc ngudn lyc han ché, hodc ho mudn tap trung cac ngudn luc vao cac chién luoc trong tim
dé gianh loi thé trong canh tranh trén timg phan khiic thi truong; chang han, tap trung cai tién
lién tyc nhan hi¢u din dau thi truong nham giir vimg thi phan, nd luc phat trién cac phan khuc
thi truong hép dn c6 thé thu loi nhuan cao v..v..

- Phan tng véi tat ca cac cudc tin cong.

Trong truong khac, ddi thu s& phan img manh m& ddi v6i moi cudc tan cong cua cac
Doanh nghiép khac dé nhin chin cac nguy co c6 thé xdy ra trogn qué trinh canh tranh. Day 1a
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phan mg ctia cac Doanh nghiép c6 ngudn luc ddi dio, co kha ning phan tng hitu hiéu tir cac
cudc tan cong cia ddi phuong. Chang han, P&G khong dé cho bat cir mot loai chat tay rira
mai nao cuia cua cac Doanh nghiép khac xuét hién trén thi trudng mot cach dé dang. Cudc
chién ddu xoay quanh 4Ps nhat 13 P, (Product - sian pham) giita bot giat Tide va Omo trén thi
truong 1a bang chimg cta loai phan @mg nay.

- Khong c6 kha nang phéan tng.

Nhiéu Doanh nghiép khong c6 kha ning phan tng lai cic cudc tdn cong chinh thirc
hodc khong chinh thirc clia cac ddi thu canh tranh trén thi truong nhat 1a cac cudc tn cong
ciia cac Doanh nghiép manh c6 ngudn lyc ddi dao va c6 nhiéu kinh nghiém trén thuong
truong. Ly do khong c6 kha nang phan tng cua cac ddi thu nay nhu thiéu kinh nghiém, k¥
nang quan tri cia doanh nghiép ctia cac nha quan tri con han ché V.v.. Loai phan tmg c6 thé
xay ra & cac Doanh nghiép nho, méi gia nhép thi truong hodc cac Doanh nghiép cua cac quoc
gia dang phat trién, chua quen véi cac cudc canh tranh khc liét trén thi trudng.

Budc 4: Lya chon ddi thu canh tranh dé tin cong, né tranh hodc hop tac.

Trén thi trudng co nhiéu d6i thu canh tranh, mdi dbi thu c6 céc nguén luc va cac chién
lugc canh tranh riéng; dong thoi ho ¢6 nhitng phan Gmg khac nhau khi bi tan cong. Vi vay, khi
phan tich dbi tha canh tranh, cic nha quan tri can lwa chon ddi tha dé co cac chién lugc kinh
doanh thich hop. Trong d6, nha quan tri can liét ké cu thé cac dbi thu co thé hodc can phai tan
cong ( loai d6i thu “ choi x4u”, thuong xuyén qudy rdi thi truong) dé thu hit khach hang cua
ho nham phat trién trén thi phan, cac dbi thu can phai né tranh hay dé phong vi ho ¢6 thé tan
cong vao cac diém yéu ciia Doanh nghiép va cac ddi thii can hop tac thong qua cac hinh thirc
lién doanh, sat nhép v..v.. dé tao loi thé chung trong canh tranh voi cac ddi thu khac trén thi
trudng trong va ngoai nudc.

c. Khach hang

Khach hang 1a nhiing ca nhéan t6 chirc ¢6 nhu ciu vé san pham hay dich vu ma doanh
nghiép cung cap. Mdi quan hé giita doanh nghiép v6i khach hang 1a mdi quan hé giita nguoi
mua va nguoi ban 1a mdi quan hé twong quan thé lyc. Khach hang 1a d6i tuong c6 anh huong
rat manh trong cac chién luoc kinh doanh, quyét dinh su ton tai va phat trién 1au dai cua cac
doanh nghiép. Trong nén kinh té thi truong, khach hang 1a mdi quan tim hang dau cia cac
Doanh nghiép, moi nd lyc cta doanh nghiép déu hudng vao khach hang nham thu hit sy cht
¥, kich thich sy quan tim, thiic ddy khach hang dén véi san pham hodc dich vu cta doanh
nghiép. Khi nghién ciru méi truong kinh doanh dé hoach dinh cac chién lugc, thong tin vé
khach hang duoc cac nha quan tri thu thap, phan tich va danh gia dau tién. Qua dé, nha quan
tri ¢ co sé lya chon khach hang muc tiéu, phat trién cac chinh sach va chuong trinh hanh
dong nham dap tmg tot cic nhu cdu, mong mudn cta khach hang trong ting thoi ky. Mit
khac, hiéu biét khach hang con giup Doanh nghiép khong ngimg hoan thién tai cac hoat dong
marketing, xdy dung mdi quan h¢ 1au dai v6i khach hang hién tai phat trién dwoc khach hang
moi.

Khach hang co thé duoc xem nhu 1a 1 sy de doa canh tranh khi ho budc cic doanh
nghiép giam gia hodc c6 nhu ciu chét luong cao va dich vu hoan hao.
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Diéu nay khién cho chi phi hoat dong ting thém tao nguy co vé gia canh tranh. Khach
hang c6 kha nang gay ap luc d6i véi nha cung cap trong cac diéu kién sau:

- Nhiéu nha cung tng c6 quy md vira va nhé trong nganh cung cép trong khi d6 ngudi
mua 13 1 s6 it va c6 qui mo 16n.

- Khach hang mua 1 khdi lwong 16n. Trong hoan canh ndy nguodi mua c6 thé sir dung
vu thé mua cta ho nhu 1 uu thé dé mic ca cho sy giam gia khong hop 1y.

- Khi khach hang c6 nhiéu kha niang chon lya khac nhau ddi v&i san pham thay thé da
dang.

- Khi tat ca cac khach hang ciia doanh nghiép lién két véi nhau dé doi hoi doanh
nghiép nhugng bo -> ddy 1a nguy co 16n ddi voi doanh nghiép.

- Khi khach hang ¢6 loi thé trong chién luoc hoi nhép doc nguoc chiéu nghia la c6 thé
lo liéu tu cung tng vat tu cho minh véi phi ton thap hon 1a phai mua ngoai.

Trong nhiing truong hop nay su ton tai ciia nguoi ban hoan toan phy thudc vao ngudi
mua va vi vdy ngudi mua c6 thé thao ting va ép gia nguoi ban.

Nhiing thong tin co ban cé khach hang ma nha quan tri chién lugce can thu thap bao
g6m nhiéu ndi dung tuy theo muc tiéu ciia viéc nghién ciru va dic diém ciia khach hang muc
tiéu nha quan tri s€ chon thong tin thich hop nhu:

- Khach hang muc tiéu cta Doanh nghiép 13 ai va ho c6 nhiing dic diém gi?

- Quy md nhu cau hién tai v tiém ning.

- Khéach hang c6 mong mudn gi khi mua san pham hoic dich vu ctia Doanh nghiép ?

- Kha ning thanh toan hay tinh trang kinh té ctia khach hang.

- Nhitng yéu t6 anh huéng dén hanh vi ciia khach hang va tién trinh quyét dinh mua.

- Khach hang c6 du théng tin vé san pham hay dich vu ctia Doanh nghiép chwa?

- Khéach hang c6 phan tmg nhu thé nao dbi voi hoat dong marketing ctia Doanh nghiép
ctia cac ddi thu canh tranh cha yéu?

- Loi thé trong thuong luong ctia khach hang 1a gi ?

- Nhirng hoat dong chu yéu cta khach hang?

- Khéch hang dang mua hang ctia nhiing nhan canh tranh nao va tai sao ho mua?

- Néu khach 1a cac t6 chirc, ho c6 kha ning hoi nhdp vé phia sau khong?

- Xu hudéng mua hang cua khach hang.

- V...

Thong tin vé khach hang ¢ thé boc 16 cac co hoi hodc cac nguy co ddi véi mdi
Doanh nghiép .

Cin cir vao cac dir lidu thu thap dugc, cic nha nghién ctru tién hanh phan tich va déanh
gi4 nhitng thong tin ¢6 anh hudng dén hoat dong cua doanh nghiép va du bao ca cac xu hudng
thay d6i ciia timg yéu td trong tuong lai nham gitp cic nha quan tri chii dong trong viéc ra
quyét dinh chién lugc lién quan dén khach hang muc tiéu.
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Tom lai, khiach hang trén thi truong rat da dang, thong tin vé khach hang bién dong
thuong xuyén va anh hudng truc tiép dén hiéu qua cac hoat dong cua doanh nghiép. Vi vay,
céc nha quan tri chién luoc can cap nhan thong tin vé khach hang dé c6 chién lugc kinh doanh
thich hop, xir Iy kip thoi nhing ric rdi co thé xay ra mot cach c6 hiéu qua.

d. Nha cung cip

Céc nha cung cap la nhitng Doanh nghiép , nhitng ca nhan c6 kha ning san xuat va
cung cap cac yéu td dau tu vao nhu: May moc thiét bi nha xudng, nguyén vat liéu cac loai phu
tung thay thé, vén cac loai dich vu lao dong, thong tin nang lugng; phuong tién van
chuyénv..v. cho doanh nghiép. S6 luong, chat lwong, chung loai, gia ca, cic diéu kién cung
cép V..V cua cac yéu t6 ddu vao anh hudng truc tiép dén nhiém vu va muc tiéu kinh doanh,
tién trinh hoat dong cua cac bo phan, chi phi san xuét, hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép
trong tung ky V..v.

C6 thé xem nha cung cap nhu mot nguy co khi ho doi nang gia hodc giam chat luong
san pham cung cp. Bing cach d6 ho 1am cho lgi nhudn ciia doanh nghiép sut giam.

Céc nha cung cap c6 kha nang giy ap luc cho doanh nghiép trong cac truong hop sau:

- S6 luong nha cung cap it

- Tinh chat thay thé cac yéu t6 dau vao 1a kho

- Nganh kinh doanh ciia doanh nghiép khong quan trong ddi v6i nha cung cip hodc s6
lwong mua chiém ty trong nho trong san lugng ciia nha cung cap .

- Khi ngudi mua phai ganh chiu mét chi phi cao do thay d6i nha cung cip

- Khi céc nha cung tng de doa hoi nhap vé phia trudc

Vi vy, théng tin vé cac nha cung cip 13 nhing dit lidu can thiét ma nha quan tri chién
lugc can phai c6 va cap nhat thuong xuyén dé dinh hudéng chién lugc kinh doanh 1au dai, dam
bao cac qua trinh san xuét kinh doanh cia Doanh nghiép tién trién lién tuc V.v... Tuy loai yéu
td dau vao cu thé nhu, thiét b nguyén li€u , thong tin, von, nang lugng lao dong V...v.. nhiing
thong tin chii yéu can thu thap phan tich nhu:

- C6 bao nhiéu nha cung cép san pham, dich vy trén thi truong ma Doanh nghiép c6
thé lya chon?

- Nha cung cap nao dang giit thé doc quyén ban trén thi trudng? Doanh nghiép gip
nhitng bét lgi nao khi mua hang cua cac nha cung cap doc quyén? Xu hudng doc quyén s& con
tiép tuc trong bao lau.

- Quan hé cung - cau hay tuong quan vé s lugng nha cung cap so voi sé luong ngudi
mua trén thi truong mua hang nhu thé nao?

- Nha cung cap c6 loi thé trong thuong lwong khong?

- Kha ning cung cap lau dai (quy mo, gia ca, didu kién cung cép, v..v..) ra sao?

- Pic trung san pham, doanh nghiép ciia tmg nha cung cap.

- Kha ning da dang hoa mat hang.

- Gia ca cung cap.
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- Mang luéi ban hang.

- Cac chuong trinh xuc tién ban hang.

- Cac diéu kién ban hang ctia nha cung cip.

- Kha ning hoi nhap vé phia trudc ciia nha cung cap.

- Cac dich vu sau ban hang cuia nha cung cap.

- Kha ning d6i méi cong nghé ciia nha cung cap.

- Doanh nghiép c6 kha ning lién doanh v&i nha cung cip khong ?

- Cac yéu t6 mdi truong anh huong dén hoat dong ciia nha cung cap...

MGdi loai thong tin vé nha cung cip ¢ ¥ nghia riéng va anh hudng tich cuc hay tiéu
cuc di v6i hoat dong cua doanh nghiép. Chang han, quan hé cung-cau vé hang hoa cung cép
cho biét uu thé trong thuong lwong thudc vé nha cung cip hay Doanh nghiép mua hang, néu
sd nha cung cép it va s6 nguodi mua nhiu thi wu thé trong thuong lugng gia ca thuoc vé nha
cung cdp va nguoc lai. Hoic néu nha cung cip nguyén liéu hoi nhap vé phia trudc doanh
nghiép s& c6 thém ddi thu canh tranh v.v Hiéu biét timg nha cung cip va c6 nhitng thong tin
day du, kip thoi vé ho s& gitup cho doanh nghiép chon nha cung cap dang tin cdy, tan dung cac
co hdi va co bién phap thich nghi dé ngan chan rui ro.

e. San pham thay thé

Xét trén dién rong, cac doanh nghi€p trong mdt nganh phai canh tranh vdi cac doanh
nghiép & cac nganh khac c6 san pham c6 thé thay thé cac san pham ctia nganh. Cac san pham
thay thé han ché mirc loi nhudn tiém ning ctia mot nganh bang cach dit mot ngudng toi da
cho muc gid ma cac doanh nghiép trong nganh cé thé kinh doanh c6 13i. Piéu nay thé hién
qua do co gidn cua cau theo gia chéo. Do cac loai hang c6 tinh thay thé cho nhau nén s& dan
dén su canh tranh trén thi truong. Khi gia ctia san pham chinh ting thi s& khuyén khich xu
hudng sir dung san pham thay thé va nguoc lai. Kha ning lua chon gia ca cta san pham thay
thé cang hap dan thi ngudng chan trén ddi v6i loi nhudn cia nganh cang viing chic hon.

Anh huong cua san pham thay thé d6i v6i doanh nghiép:

- San pham thay thé c6 wu thé hon vé chét luong

- San pham thay thé c6 uu thé hon vé gia

Dé giam sirc ép ctia san pham thay thé doanh nghiép can phai co cac giai phap cu thé

nhu:

- Phai ludn cha y dén khau dau tu d6i méi ki thuat- cong nghé,

- Co cic giai phap ddng bo ning cao chat luong san pham dé canh tranh voi cac san
pham thay thé

- Ludn chu y dén cac giai phap khac biét hoa san pham

Trong timg giai doan phat trién cy thé phai biét tim va rit vé phan doan thi truong hay
thi truong "ngach" phu hop.

Chang han Truyén thong dién tir dang ting truong nhanh mét cach viing chac hon thu
tin thong thuong (truyén thong trén gidy), mac du thu tin thong thudng van tiép tuc ting tuyét
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dbi trong timg thoi ky xac dinh. Nhu vdy, cac Doanh nghiép ciing can tim ra céc thi truong
ngach thich hop mot cach hiéu qua cho thu tin thong thudng khi doanh s6 con dang ting
nhanh hon 14 bu dap doanh thu mét di bang chinh san pham dién tir thay thé.

2.1.2. Méi truong ni b doanh nghiép

Mai truong ndi bd bao gdm hé théng cac yéu td hitu hinh va vo hinh, ton tai trong cac
qua trinh hoat dong ciia doanh nghiép hay t6 chirc va anh hudng truc tiép dén tién trinh quan
tri chién luge. Mdi doanh nghiép c6 moi truong ndi bd khac nhau, co ca diém manh 13n diém
yéu va thay ddi theo thoi gian. Mot nguén lyc hay mdt loai hoat dong chuyén mén nao doé cia
doanh nghiép dugc dénh gia 13 manh trong thoi diém nay, nhung néu cac thanh vién trong t6
chtic bang long voi hién tai, bang 10ng véi thanh tich d co, v.v... trong khi cac d6i thi canh
tranh phén d4u lién tuc thi diém manh co thé tré thanh diém yéu tai thoi diém khac, va doanh
nghiép s& dé dang mat di cac loi thé canh tranh da c6 trén thi truong.

Vi vay, phan tich moi truong ndi bd 1a nhu cau can thiét ddi véi moi loai hinh t6 chire
trong nén kinh té day 1a co so gitip doanh nghiép biét rd cac diém manh va cac diém yéu cta
minh so véi cac dbi thi canh tranh; dong thoi, giup nha quan tri biét dugc kha ning nam bat
cac co hoi thi truong trong timg ky. Néi khac, phan tich méi truong ndi bo 1a dé “biét minh,
biét nguoi” qua do cac nha quan tri chién lugc 6 co sé xac dinh nhiém vy, dé xuét cic muc
tiéu va hinh thanh cac chién luoc thich nghi véi méi truong bén trong va bén ngoai to chic.
Ngoai ra, khi phan tich va d4nh gi4 tinh hinh noi bg, nhitng nguoi tham gia thuc hién c6 didu
kién hiéu biét thuc trang vé con nguoi, cac nguén luc hitu hinh va v6 hinh, cac cong viéc cua
céc don vi va cic bd phan chirc ning trong t6 chirc. Diéu ndy con lam cho cac thanh vién, tir
nha quan tri cip cao nhit dén ngudi thira hanh hiéu 13 vai trd va vi tri cia minh trong cac qua
trinh hoat dong, hiéu rd mbi quan hé cong tac gilta cac thanh vién va gitta cac bd phan; tu do,
ho s& nd luc phén d4u dé hoan thanh cac cong viéc dugc phan cong, tich cuc hd tro 13n nhau
trong qua trinh hoat dong nham hoan thanh nhiém vu va muc tiéu cua td chic. Chfmg han, khi
céc giam ddc marketing, tai chinh, san xuét, v.v... ciing tham gia thao luan cic van d& lién
quan dén cac diém manh, diém yéu trong ndi by, ho s& danh gia toan di€n hon nhitng thuin
lgi va kho khan cua doanh nghiép, ho cung quan tdm thyc hién nhiing cong viéc c6 lién quan
nhiam nang cao hiéu qua cac hoat dong theo thoi gian.

Ngoai ra, giam sat va phan tich ndi by thuong xuyén con giup doanh nghi¢p cai thién
qua trinh thong tin lién lac trong t6 chirc.

Trong tién trinh phan tich méi truong ndi bd, nha quan tri s€ liét ké theo thur tu mot
danh myc cac diém manh co ban nhat ma doanh nghiép c6 thé phat huy tot dé nam bat cac co
hoi va ngan chin hay han ché cac nguy co bén ngoai; dong thoi, liét ké nhiing diém yéu cot
16i ma doanh nghiép can phai giam bét dé tranh rii ro trong qua trinh hoat dong.

Nhu vay, dé co thé quan 1y méi truong kinh doanh c6 hiéu qua viéc hiéu biét moéi
truong bén ngoai can nhung chua di nha quan tri cac doanh nghiép can nam bat kip thoi
nhitng thong tin cdt 161 vé cac nguén luc ké. ca nguén luc v6 hinh va cac qua trinh hoat dong
cua cac bd phan chtic nang trong ndi bd nham tan dung diém manh dé khai thac cc co hdi thi
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truong dong thoi giam diém yéu dé tranh cic nguy co bén ngoai. Viéc phan tich diém manh
va diém yéu cia moi truong ndi bd duoc thyc hién thong qua nhitng ndi dung co ban sau day:
2.1.2.1. Phén tich dénh gid cdc nguon lyc

Nguén lyc ctia mdt doanh nghi¢p bao gém: nguén nhan luc, tai san vat chit, cac
ngudn lyc vo hinh. Pay 1a nhom yéu té quyét dinh kha ning hoat dong cta doanh nghiép,
quyét dinh su thanh bai trén thi truong; trong d6 ngudn luc quan trong nhét 1a con ngudi.
Trong ting thoi ky, mdi ngudn lyc déu co diém manh, diém yéu riéng so voi cac ddi thi canh
tranh trong nganh do d6 nha quan tri cic cap nhat 1a nha quan tri cip cao ludn ludn phai cé
thong tin vé cac nguf‘m luc hién tai va tiém nang phan tich va danh gia chat ch€ tan dung ding
muc cac nguén luc sén c6 cta minh nham tao loi thé trong canh tranh lau dai.

a. Nguon nhan lyc

Con nguoi 1a yéu t6 cbt 161 trong moi hoat dong ctia cac loai hinh doanh nghiép, quyét
dinh sy thanh cong hay khong ciia cac doanh nghiép, céc t6 chic & mdi qudc gia. Trong cac
doanh nghiép yéu té niy cuc ky quan trong vi moi quyét dinh lién quan dén qué trinh quan tri
chién Iuoc déu do con nguoi quyét dinh, kha ning canh tranh trén thi truong manh hay yéu,
vin hoa t6 chirc tot hay chua tot v.v... déu xuat phat tir con ngudi. Vi vay nhan lyc 1a yéu t6
dau tién trong cac ngudn lyc ma cac nha quan tri ciia cic doanh nghiép co dinh huéng kinh
doanh 1au dai can xem xét, phan tich dé quyét dinh nhiém vy, muc tiéu va nhiing giai phap
can thyc hién.

Vi du nhu mudn phat trién thém dich vu méi, m& buu cuc mdi, v.v... hodc xac dinh
cic muc tiéu ting trudng nhanh nha quéan tri doanh nghiép can phai biét chic chin nhimng kha
nang vé nhan luc hién tai va méi tuyén dung c6 thé dap mg céc yéu cau hav khong.

Nhimng dbi twgng va nhiing van dé cha yéu can phan tich vé ngudn nhan luyc bao gdom:

* Nha quan tri cac cap.

Day 14 ngudn nhan lyc quan trong c6 vai trd nhu nhitng nhac truéng trong dan nhac
ctia cac doanh nghiép trong d6 nha quan tri cip cao giir vai trd quan trong nhat vi moi quyét
dinh moi hanh vi ké ca phong cach va thai d6 trong cac mbi quan hé ddi noi, ddi ngoai cua ho
déu anh huong dén toan bo doanh nghiép.

Muc dich cua viéc phan tich nha quan tri cac cép la x4c dinh kha nang hién tai va tiem
ning cua timg nha quan tri, so sanh ngudn lyc nay véi cac doanh nghiép khac trong nganh
nham biét dugc vi thé canh tranh hién tai va trién vong ciia minh trong mbi quan hé véi cac
dbi tha trén thi truong. Pay 1a co s¢ dé chuan bi cac chién luge nhan sy thich nghi v6i nhu
cau ctia cac bd phén, cac cap trong doanh nghiép, ciing nhu thich nghi véi cac xu hudng phat
trién khoa hoc k¥ thuat trong méi truong kinh doanh.

VD: chéng han, diéu chinh co cu nhan su, diéu chinh cc chinh sach su dung va dai
ngd lao dong quan 1y, tai dao tao, tuyén dung dé bd sung cac vi tri quan 1y thiéu hodc yéu,
V.V...

Khi phan tich nha quan tri cic cip, ngudi phan tich can xem xét va danh gia nhiing
khia canh co ban sau:
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- Céc k¥ nang:

Mubn thyc hién cac chirc ning quén tri c6 hidu qua, nha quan tri cac cap can cé cac ky
nang co ban la k¥ nang k¥ thuat chuyén mon, k¥ ndng nhan sy hay k§ nang cung lam viéc véi
ngudi khac va k¥ nang tu duy. Trong d6, yéu cau vé ky ning nhan su gidng nhau & moi cap
bac quan tri nhung yéu cau vé k¥ niang tu duy va k¥ nang k¥ thuat chuyén mén co6 muc do
khac nhau giira cac cap (nha quan tri cip cao can k¥ nang tu duy nhiéu hon céc cip dudi, nha
quan tri cip co s¢ can k¥ ning k¥ thut chuyén mén cao hon céc cap trén)

- Pao dirc nghé nghiép:

Quan 1y 13 mot nghé nghiép, 1am nghé nao phai c¢6 dao duc cia nghé do. Vi vay ngudi
quan Iy hay cac nha quan tri can phai c6 céc tiéu chuan dao dirc nghé nghiép.

Trong thuc té dao dirc nghé nghiép thé hién qua nhiing khia canh co ban nhu: dong co
lam viéc dung dan, ky luat ty gidc, trung thuc va thing thin trong giao tiép tan tim, c6 trach
nhiém trong moi cong viéc va dam chiu trach nhiém vé nhitng hanh vi ma minh da thyc hién
hodc ¢6 lién quan, c6 thién chi v6i nhitng ngudi ciing cong tac, co tinh than cau tién, co long
biét on d6i v6i nhitng ngudi hodc nhimng t6 chirc d giup d& minh, v.v... Ngay nay, dao dirc
nghé nghiép dugc dé cao trong cac doanh nghiép c6 dinh huéng kinh doanh lau dai, day 1a co
s& dé hinh thanh dao dic kinh doanh — mot yéu t6 khong thé thiéu dugc trong ky nguyén hop
tac.

- Nhiing két qua dat duoc trong qua trinh thuc hién cic chirc ning quén tri va nhiing
lgi ich ma nha quan tri mang lai cho doanh nghiép.

Bén canh viéc danh gia cac tiéu chuan, nguoi phan tich can xac dinh nhimng két qua
ma nha quan tri cac cép dat duogc trong tung thoi ky, dac biét 1a nhirng thanh tich ndi bat duoc
moi ngudi cong nhin trong qua trinh ctng 1am viée voi nhimg ngudi khac. Diéu nay thé hién
diém manh hodc diém yéu cu thé ctia nha quan tri cac cép trong cac hoat dong khi so sanh véi
nha quan tri cac doanh nghiép hay t6 chirc khac trong nganh. Khi phan tich két qua, nguoi
nghién curu can cha trong danh gia kha nang thuc hién cac chiic nang quan tri nhu hoach dinh,
to chirc, diéu hanh va kiém soat cac cong viéc theo cp bac quan tri trong to chirc. Mdi chirc
ning co vai tro riéng va anh huong dén hiéu qua cong viéc ciia nha quan tri

* Nguoi thira hanh.

Tuong ty nhu phan tich nha quan tri cic cp, viéc phan tich nguoi thira hanh ciing cin
clr vao cac k¥ nang chuyén mon, dao duc nghé nghiép va két qua dat duoc trong timg ky lién
quan dén nghé nghiép va cac nhiém vy, muc ti€u cu thé trong céc ké hoach tac nghiép. Phan
tich nguoi thira hanh do nguoi quan 1y truc tiép thuc hién. Muyc tiéu ciia viée phan tich nham
danh gia tay nghé, trinh d6 chuyén mon dé c¢6 co s& chuan bi cic lugc vé nhan sy chuyén moén
trong cac bo phan hodc/va trién khai cac chuong trinh hanh dong thich nghi véi kha ning cua
nguoi thira hanh, v.v... trong d6 c6 ca ké hoach dao tao va tai dao tao dé nguoi thira hanh luén
thich nghi voi cong viéc dugc phan cong (cong viéc hién tai hoac cong viéc mai, yéu cau vé
k¥ nang chuyén mén, dao dirc nghé nghiép cao hon, v.v ...)

Nhu vay, phan tich ngudn nhan lyc thuong xuyén 1a co so gitp cac doanh nghiép, cac
t6 chtrc danh gia kip thoi cic diém manh va diém .yéu cua cac thanh vién trong t6 chirc so véi
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yéu cau vé tiéu chuan nhan sy trong timg khau cong viéc va so v4i ngudn nhan lyc cua ddi
thu canh tranh nham c6 ké hoach bé tri st dung hop 1y ngudn nhan Iyc hién cé. Pong thoi
vi€c danh gia khach quan s€ gitip doanh nghiép chu dong thuc hién viéc dao tao va tai dao tao
cho cac thanh vién cua doanh nghiép tir nha quan tri cdp cao dén ngudi thira hanh nham bao
dam thuc hién chién luoc thanh cong 1au dai va ludn thich nghi voi nhitng yéu cau vé nang
cao lién tuc chat lwong con ngudi trong nén kinh té hién nay.

b. Nguén luc vat chat

Ngudn luc vat chit bao gdm nhitng yéu t6 nhu: von san xuat, nha xudng may moc
thiét bi, nguyén vat liéu duy trit, thong tin mdi truong kinh doanh v.v... Mdi doanh nghiép co6
cac dac trung vé cac nguodn luc vat chat riéng, trong d6 c6 ca diém manh 13n diém yéu so véi
céc d6i thu canh tranh trong nganh.

Do d6, viéc phan tich va danh gia dung mirc cdc ngudn lyc vat chét 1a co s& quan
trong gitip nha quan tri cac doanh nghiép hiéu duoc cac ngudn lyc vat chat tiém tang, nhimng
han ché v.v... dé c6 cac quyét dinh quan tri thich nghi véi thuc té nhu: khai thac tdi da cac
ngudn von bang tién va ngudn vén co sé vat chat hién co, lya chon va huy dong cac ngudn
vbn bén ngoai khi that sy c6 nhu cau, chon d6i twong can hop tic nham ting qui md ngudn
luc vat chat, thuc hién dy trir mot ti 18 can thiét ¢&¢ dam bao kha ning duwong dau (phong thu
hodc tdn cong) véi cac ddi thii canh tranh trén thi truong trong va ngoai nudc.v.v...

Trong thyc té nha quan tri thuc hién viéc phén tich cdc ngudn luyc thong qua nhing
hoat dong chu yéu nhu:

Thir nhat: Phan loai ngudn lyc vat chat hién co ctia doanh nghiép: cac ngudn von bang
tién, may moc thiét bi, nha xuong, kho tang, dat dai, vat tu duy trit...

Thir hai: Xéc dinh qui md co cau, chat lugng va cac dic trung cta timg ngudn luc vat
chat.

Thir ba: Panh gia kha niang dap mg nhu cau thuc té cta timg ngudn luc trong cac
chuong trinh hanh dong cta cac by phan trong ndi bd doanh nghiép tung ky.

Tha tu: Panh gia va xac dinh cac diém manh, diém yéu vé timg ngudn luc vat chit so
v6i nhitng d6i thu canh tranh chil yéu trong nganh va trén thi truong theo khu vuc dia 1y

Tuy theo loai ngudn luc, viéc phan tich nay can tién hanh thuong xuyén dinh ky hodc
do6t xudt dé phuc vu nhu cau ra quyét dinh ciia cac nha quan tri ¢6 tién quan. Ching han nha
quan tri marketing can hinh thanh hodc diéu chinh cac chién lugc canh tranh ludn phai co
nguén lyc thong tin vé khach hang, dbi thu canh tranh trén thi treong; nha quan tri tai chinh
can c6 thudng xuyén nhiing thong tin vé qui mé nhu cau timg ky ddi véi cac loai von c¢d dinh,
vbn luu dong & cac bd phan trong ndi bd doanh nghiép va cac ngudn von bang tién hodc bang
hién vat, cic ngudn von tin dung, v.v... ¢6 kha ning huy dong dé dap ung nhu cau trong céc
qué trinh hoat dong, cac du an, v.v...; Hodc hang ndm, nha quén tri cac doanh nghiép can danh
gi4 cac ngudn lyc dé chuan bi cac chuong trinh hanh dong trong nim sau. v.v...

¢. Cac nguon lyc vo hinh
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Ngoai cac ngudn luc trén, mdi doanh nghiép hodc to chirc con ¢ cac ngudn luc khac
ma con ngudi chi nhan dién dugc qua tri giac, do 1a cac nguén Iuc vO hinh.

Ngudn luc nay c6 thé 1a thanh qua chung ctia cc thanh vién trong to chirc hodc mot ca
nhan cu thé va anh hudng dén cac qua trinh hoat dong. Ngudn luc v6 hinh thé hién qua nhidu
yéu t6 va nha quan tri cdc cip can co day du nhing kién thirc co ban mdi ¢ thé nhan thic 16
su hién dién va biét duoc tdm quan trong cua ngudn lyc nay. Chung bao gém nhiéu yéu t6
tiéu biéu nhu:

1- Tu tudng cha dao trong triét 1y kinh doanh.

2- Chién lugc va chinh sach kinh doanh thich nghi véi méi truong

3-Co céu td chirc hitu hiéu.

4-Uy tin trong lanh dao ctia nha quan tri cac cap.

5- Uy tin doanh nghiép trong qua trinh phat trién.

6-Uy tin va thi phan nhan hiéu san pham trén thi truong.

7- Su tin nhiém va trung thanh cia khach hang.

8- Uy tin cia nguoi chao hang.

9- ¥ tudng sang tao cia nhan vién.

10- Vin hoa t6 chirc bén ving.

11- Vi tri giao dich cua doanh nghiép theo khu vuc dia ly.

Tuy theo tiém lyc san c6, quy md va gia tri nhitng ngudn lyc nay ctiia mdi doanh
nghiép c6 su khac nhau va thay do6i theo thoi gian. Néu khong nhan dién va dénh gia dung
muc cac nguén luc vo hinh, nha quén tri cac doanh nghiép dé danh mat cac loi thé sdn co cua
minh trong qua trinh san xuat kinh doanh.

Trong thyc té c6 nhiéu doanh nghiép chua nhan rd tim quan trong cta cac ngudn luc
v6 hinh san c6, vira chua biét tan dung, vira xem thuong hodc lang phi, dong thoi con tiép
thém strc manh cua d6i tha canh tranh bang viéc ban di ngudn lyc v hinh ciia minh cho ddi
thu voi gia ré

Dé c6 thé thanh cong lau dai trén thi truong trong va ngoai nudc, nha quan tri cac
doanh nghiép can thay rd tam quan trong ctia ngudn lyc vo hinh trong qua trinh quan tri chién
lugc nhan dién va danh gia dung murc cac nguén luc v6 hinh nhan vién va danh gia ding muc
cac nguén luc v6 hinh sén c6, biét duoc nhiing ngu(‘?)n luc vo hinh chua c6 dé nd luc xay dung
va phat trién ching trong tuwong.lai.

Viéc phan tich cac ngudn lyc v6 hinh tién hanh qua cac budc nhu:

Budc 1: Nhan dién va phéan loai cac nguén lyc vo hinh cua doanh nghiép.

Nha quan tri cAn dit ra nhitng cau hoi va tu tra 1oi dé biét rd doanh nghiép hay t6 chirc
dang c6 nhimg ngudn lyc vo hinh nao dé danh gia va so sanh véi cac déi thucanh tranh.

Budc 2- So sanh va danh gia cac nguon luc vo hinh véi cac doi thu canh tranh
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Sau khi tra 101 cac céu hoéi, nha quan tri co thé liét ké duoc mot danh sach nguén Iuc
vo hinh hién c6 theo thir tu, so sanh v&i cac ddi thu canh tranh chﬁyéu va danh gia diém
manh, diém yéu theo hé thong thang bac trén mot bang tong hop. Tiy theo thyc t& ngudi phan
tich sé hinh thanh hé théng thang diém d4nh gia tir +hodc-1 dén +hogc -5 d€ x4c dinh cdc mirc
d6 manh hay yéu véi timg dbi thu canh tranh, thr ty nay co thé thay doi theo thoi gian do kha
nang phat trién hay suy giam ctia mdi doanh nghiép.

Budc 3 - Xac dinh nhiing nguén luc vo hinh can xay dung va phat trién

Trong thuc té. mot doanh nghiép c6 ngudn luc vo hinh nay nhung c6 thé thiéu ngudn
Iuc v6 hinh khac hodc nguén luc v6 hinh nay manh nhung nguén luc v6 hinh kia con yéu SO
v6i cac doanh nghiép canh tranh. v.v ... Vi vay khi phan tich va danh gia cac ngudn luc vo
hinh cta doanh nghiép, nha quan tri can nhén dién nhiing van dé lién quan, xac dinh 1o céac
nguyén nhan han ché vé nguén luc nay va dé xuat cc bién phap xay dung va phat trién trong
tuong lai.

Tom lai, cac nguén luc ctia mdi doanh nghiép rat da dang. Tuy theo dac diém, hoat
dong, quy md, co cau, dic trung clia cic ngudn luc ndy trong cac doanh nghiép cé su khac
nhau. Viéc phén tich so sanh va danh gia ding mirc cac ngudn lyc hién tai va tiém nang trong
ting ky s& gitip nha quan tri doanh nghiép thy rd sy tién bd ciia minh trong qué trinh phat
trién. Déng thoi, nhan dién duge mdi tuong quan manh yéu vé céc nguén luc voi cac doi thu
canh tranh nhdm c6 co so dua ra cac chién luge canh tranh hitu lidu, quyét dinh ndm bét cac
co hdi hodc ngan chin han ché cac nguy co trong méi truong kinh doanh kip thoi.

2.1.2.2- Phan tich hoat déng ciia cdc bg phdn chirc ndng trong t6 chirc

Tuy theo quy mo6 hoat dong, viéc phan chia cac don vi va cac bd phan chiic nang cta
mdi doanh nghiép c6 khac nhau, phu hop véi cic nhiém vu va céac chién lugc can thuc hién
trong timg ky. Cac bd phan chirc ning tiéu biéu nhu: Marketing, nhan sy, tai chinh - ké toan,
nghién ctru va phat trién, san xuat... Hoat dong cua cac bd phan nay tao ra cac loi ich vat chét,
céc ngudn luc vo hinh cho doanh nghiép. Mdi bo phéan chirc ning c6 nhiém vu riéng nhung c6
moi quan hé chit ché véi nhau. Ngay nay, vai trd clia cac bd phan chirc ning rit quan trong,
nhitng chirc nang chu yéu déu c6 cac chién lugc hoat dong cu thé nhu: chién twgc marketing.
chién luge phat trién nguén nhan lyc, chién luge huy dong va sir dung von dau tu, chién luge
mua hang, chién lugc phét trién cong nghé méi. Vi vy, viéc phan tich thudng xuyén, dinh ky
hodc dot xuat hoat dong ciia cac b phan chirc ning rit quan trong, giup nha quan tri giam sat
nhiing dién bién ctia mdi truong ndi bd trong mbi quan hé twong tic voi moi truong bén ngoai
nham c6 co s& bd sung, chan chinh nhitng léch lac kip thoi. Déng thoi nhan dién duoc cac
diém manh va diém yéu trong ting linh vuc so véi cac ddi tha canh tranh nham c6 céc chién
lugc canh tranh va cac chinh sach hoat ddng thich nghi v&i moi truong kinh doanh.

a. Phan tich hoat dong cia bo phan marketing.

Marketing 13 hé thong cac hoat dong lién quan dén qua trinh nghién ctru, du béo, xac
dinh cac nhu cau va mong mudn ciia khach hang muc tiéu va dap tng tot cac nhu cau dé bang
hdn hop marketing (marketing mix) hon han cac dbi thu canh tranh trong timg thoi ky, tai mdi
khu vyec thi truong.

40



Chwong 2- Phan tich va dw bdo méi truong kinh doanh

Nhiing hoat dong Marketing co ban trong doanh nghiép gom:

- Nghién ctru méi truong marketing dé nhan dién cac co hoi thi trudng, phan khuc thi
truong, Iya chon thi truong.muc tiéu va dinh vi thi truong. Déng thoi, phan tich khach hang
va cac yéu t ¢6 lién quan dén hinh thanh cac chién lugc marketing dinh huéng khach hang va
marketing canh tranh.v.v...

- Thiét ké. to chuc thuc hién va kiém tra cac chién luogc san phém, gia ca, mang ludi
phan phdi va xtic tién ban hang

Hiéu rd cac hoat dong marketing, nha quan tri s€ xac dinh cu thé cac nhiém vu cta
chtic ning nay, nhiing cong viéc can thyc hién trong timg ky va quyét dinh phan chia chirc
ning marketing thanh cac bd phan phi hop v6i qui mé hoat dong nham quan 1y cac cong viée
¢6 hiéu qua.

Dé phan tich diém manhva diém yéu cta chirc ning marketing so voi cac d6i thi canh
tranh, cac nha quan tri can thu thap nhimg thong tin nhu:

* Nhiing hoat dong marketing hién tai:

- Co céu san pham hodc dich vu ctia doanh nghiép cung cip cho cac khu vuc thi
trudng.

- Mirc d6 da dang mat hang trong timg chiing loai san pham.
- Nhitng dic trung ciia san phim ciia doanh nghiép so v6i san phim canh tranh.

- Nhitng san pham hién tai dang & giai doan nao trong chu ky doi song san pham.

- Cac chinh sach gia ca san pham hién tai ciia doanh nghiép danh cho cac d6i tugng
khach hang.

- Céac kénh ban hang ¢ cac khu vuc thi truong, cac chinh sach va chuong trinh phat
trién mang ludi ban hang & cac khu vuc.

-Céc chuong trinh xtc tién ban hang: cac chuong trinh quang cdo, cac chuong trinh
khuyén mii, cac hoat dong truyén thong va cac hoat dong chao hang.

-Céc dich vu sau ban hang cua doanh nghié¢p.

* Két qué thuc hién cac hoat dong marketing theo khu vuc thi truong va du bao nhiing
dién bién trong tuong lai

- Doanh sd, thi phén cua ting nhan hi€u va xu hudng bién dong theo khu vuc thi
truong

- Mtic d¢ hai 1ong ciia khach hang d6i véi cac nhin hiéu hang hoa cta doanh nghiép

- Kha ning mé rong cac mit hang trong timg chung loai san pham.

- Mtic thoi gian trung binh cua timg giai doan trong chu ky séng cuia san pham.

- Phan tmg ctia khach hang ddi vai chinh sach gia ca trong timg ky.

- Tinh linh hoat trong chién lugc gia ca san pham.

- Mtic 36 hop ly ctia mang luéi ban hang ¢ cac khu vuc dia ly.
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- Hiéu qua ctia cac chuong trinh hd trg ban hang nhu quang céo, khuyén mai, truyén
thong.

- Hiéu qua hoat dong cuia cac luc lugng ban hang cta cac khu vye nhu gitt duoc khach
hang hién tai, phat trién khach hang méi, hd trg khach hang, thu thip thong tin vé khach hang
va ddi thi canh tranh & cac khu vuc cho cong ty (tong cong ty)

-Mitc d 6n dinh ctia khach hang hién tai va kha ning phat trién khach hang méi theo
thoi gian

Toém lai cac nha quan tri doanh nghiép ludn phai danh gia cac hoat dong Marketing vi
chung gén lién véi cac chiénluoc canh tranh trén thi trudng, quyét dinh su ton tai lau dai hay
khong cia mdi doanh nghiép.

b. Phéan tich hoat dong cua by phan nhan su.

Quan tri nhan sy 1a cac hoat dong li€n quan dén viéc tuyén mo, huin luyén, su dung,
dai ngd, danh gia va khuyén khich long trung thanh cua ngudi lao dong dbi véi t6 chie.
Trong bdi canh canh tranh ngay cang khdc liét, quan tri nhan sy c¢é vai tro rit quan trong ddi
v6i qua trinh quan tri cac chién luoc ciia doanh nghiép, quyét dinh sy thanh bai cua t6 chirc.
chang han, nhu tuyén dung lyc luong lao dong ma khong cin ¢t vao qui md nhu cau thuc té
va cac tiéu chuin cu thé theo chtrc danh cong vi¢c thi doanh nghiép kho co thé thuc hién c6
hiéu quéa cac hoat dong; hodc néu khong co chinh sach sir dung va dai ngd nguoi lao dong
thoa dang thi doanh nghiép khong thé thu hut va gitr duoc lao dong gioi lau dai, v.v...

Mit khac, quan tri nhan sy hitu hiéu con gop phan phat trién cac gia tri van hoa t6
chuec tich cyce, tao ra dong co thic déy su nhiét tinh sang tao cua cac thanh vién trong td chirc.

bé phan tich va danh gia hoat dong ctia bd phén nhan sy, nha quén tri can thu thap
nhitng thong tin co ban sau day:

1- Quy md va co ciu nhén sy hién tai c6 phit hop nhu cau cia cac khau cong viéc hay
khong? (Nhan lyc quan Iy va nhan lyc thira hanh)

2- Kha ning hoan thanh cong viéc cia cac thanh vién trong t6 chirc nhu thé nao ?
Ning sudt lao dong? Kha ning thich nghi v6i cac cong nghé méi hodc co cdu to chirc méi.
V.V...

3- Cac chinh sach tuyén m, huan luyén c6 phuc vu tt nhu cau s dung hay khong ?

4- Nguén nhan luc hién tai c6 duoc bd tri va sir dung hop ly chua?

5- Chinh sach tién luong, tién thuong, thing tién, hoc hanh.v.v...cé thu hut va giir
duoc lao dong gioi khong?

6- Kha niang khai thac va phat huy sang kién nguon nhan luc nhu thé nao?

7- Viéc danh gia nguoi lao dong c6 duoc tién hanh thuong xuyén va khach quan
khong?.

8- Nguoi lao dong c6 yén tam lam viéc lau dai véi to chirc khong ?

9- Ti 1& lao dong di chuyén hang nim ¢ mirc d6 nao?

42



Chwong 2- Phan tich va dw bdo méi truong kinh doanh

10- Méi quan hé giita nha quan tri cic cAp voi ngudi thira hanh ra sao?

11- Triénvong vé quan tri nhan sy trong tuong lai nhu

- Co ciu lao dong ma to chirc can tuyén dung thém trong ky ké hoach sap t6i 1a gi?

- Nguon cung tmg lao dong nao 1a tot nhat?

- Co céu nhan vién c6 can diéu chinh dé thich nghi v6i nhu cau cong viéc khong?

- Trinh d6 chuyén mén binh quéin ciia nhan vién can nang cao dén mirc do nao? Kha
ning ting ning suat lao dong? Kha niang phat huy sang kién méi trong luc luong lao dong tré?

-V.V...

Can ctr vao nhiing thong tin vé cac hoat dong quan tri nhan sy nha quan tri phan tichva
danh gia sy tién bo theo thoi gian va nhiing diém manh diém yéu so véi cac doanh nghiép
canh tranh trong timg ky. Pay 1a co so gitip nha quan tri chuan bi cac chién lugc, chinh sach
va cac chuong trinh hanh dong trong quan tri nhan sy giai doan sau c6 hi¢u quéa cao hon

Ngay nay, voi sy phat trién nhanh chong cac loai hinh doanh nghiép trong nén kinh té,
su canh tranh ngdy cang gay git, yéu t6 con nguoi dan dan duoc coi trong, hiéu qua quan tri
nhan su ngdy cang nang cao. Tuy c6 nhiéu chuyén bién tich cyc trong quan tri nhan sy, nhung
hién nay nhiéu nha quan tri ctia nhiéu doanh nghiép trong nudc van con quan 1y con ngudi
theo tu duy cii, kha ning nhan thirc phét trién cham hon so véi tbc do phat trién khoa hoc k¥
thuat va diéu nay dan dén kha ning thu hat lao dong gioi ciia nhiéu doanh nghiép Viét Nam
con han ché.

c. Phéan tich hoat dong cia by phan tai chinh ké toan.

Chtrc nang tai chinh ké toan lién quan dén nhiing hoat dong huy dong va sir dung cac
ngudn lyc vat chét cia doanh nghiép trong timg ky, thuc hién hach toan kinh té trong tat ca
céc khau cong viée trong qua trinh hoat dong. Chirc ning tai chinh ké toan gan lién vai hoat
dong cua cac bo phan chuc nang khac, quyét dinh tinh kha thi, tinh hi€u qua cta nhiéu chién
lugc va chinh sach khac cua doanh nghiép.

Chang han, bd phan marketing chuén bi cic chuong trinh phat trién thi truong, phat
trién san pham méi, v.v. Néu khong c¢6 ngudn von dau tu kip thoi day du thi cac chuong trinh
trén kho thuc hién duoc.

Nhu vdy ngoai yéu td con nguoi yéu t6 tai chinh dong vai tro quan trong ké tiép trong
cac qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép. Pong thoi, viéc hach toan ké toan chat ché s& gitp
t6 chirc kiém tra thuong xuyén cac két qua dat dugc, bao dam hoan thanh cac chi tiéu kinh té
trong tung ky.

Trong thuc té, mudn phan tich va danh gia hoat dong tai chinh ké toan trong doanh
nghiép cac nha quan tri can thu thap nhiing thong tin ndi bd co ban nhu:

-Chién lugc va chinh sach tai chinh hién tai ctia doanh nghiép c6 thich nghi v6i moi
truong khong ?

-Viéc huy dong va st dung cic ngudn von trong cac du an, cac chuong trinh hoat
dong dién ra nhu thé nao?
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- Chi phi huy dong von tir cdc ngudn ra sao?

- Céc ngudn vbn phan bd cho cac don vi kinh doanh, cac bd phan chuyén mén ¢ hop
1y khong?

- Céc ké hoach thu-chi dugc hinh thanh nhu thé nao ?

- T6 chuc hach toan ké toan thuc hién ra sao ?

- Doanh sb va 1gi nhuan cua cac san phém, dich vu.

- Ti 1& thu hdi von dau tu

- Vong quay von luu dong

- Ti suét loi nhuén binh quén.

- Hiéu qua str dung von dau tu trong céc qui trinh: nghién ciru va phat trién, san xuat,
marketing, quan tri chat luong.v. v...

- Kha ning huy dong va phat trién cic ngudn von tiém tang trong ndi bo.

- Kha ning tang nhanh vong quay von luu dong.

- Kha ning rat ngin thoi gian thu hoi von dau tu.

Cin cir vao két qua phan tich thuong xuyén, dinh ky hodc dot xuit, nha quan tri s&
phan tich va danh gia cac diém manh, diém yéu vé cac hoat dong tai chinh ké toan ctia doanh
nghiép so v6i cac doanh nghiép canh tranh theo khu vuc thi trudng, du bao cac xu hudng dé
ra cac quyét dinh vé chién lugc va chinh sach tai chinh doanh. nghiép, cac chuong trinh huy
dong va phan bo cac ngudn von o hiéu qua, thich nghi véi méi truong hoat dong.

d. Phan tich hoat dong ciia bo .phan nghién ctru va phat trién.

Nghién ciru va phat trién (Research and Development-R&D) dong vai tro quan trong
trong viéc phat hién va ng dung nhiing cong nghé méi kip thoi dé tao loi thé canh tranh trén
thi truong nhu: phat trién san pham méi trudc d6i thi canh tranh, nang cao chit luong san
pham, cai tién qui trinh san xuat dé giam chi phi,... Hoat dong nay c6 sy khac nhau giita cac
doanh nghiép, giita cac nganh dong thoi phu thudc vao nhiéu yéu té nhu: dic trung san pham,
ngudn nhan luc, ngudn vén ty tw cé, sy tro giup cua chinh pha .

Céc doanh nghiép theo dudi chién luoc phat trién san pham mdi rat quan tam dén hoat
dong nghién ciru va phat trién, ho con hop tacvéi cac co quan nghién ciru nhu cac truong dai
hoc v.v... dé dua céc cong trinh nghién ciru méi vao cude song.

Dé phan tich tich ddnh gia hoat dong nghién ctru va phat trién ciia doanh nghiép, cac
nha quén tri can xem xét thuong xuyén nhitng thong tin co ban sau day

1- Nhiém vu va muyc tiéu nghién ciru & phat trién ctia doanh nghiép 1a gi? C6 Phu hop
v6i moi truong kinh doanh theo khu vuc thi truong khong?

2. Nhitng hinh thirc nghién ciru va phat trién hién tai ctia doanh nghiép 1a gi? Tu
nghién ctru va phat trién hay thué ngoai? Hay két hop c hai hinh thirc?

3- Mbi quan hé gitra chi phi nghién ciru va phat trién san pham moi voi doanh s ban
hang trong ting ky?
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4- Nhitng san phim méi (méi cai tién, méi hoan toan, mdi méd phong) dy dinh san
xudt trong thoi gian toi 1a gi? Chung c6 nhiing dic trung ndi bat nao so véi san pham canh
tranh?

5- Nhiing thiét bi méi nao dang sir dung trong doanh nghiép? Chung c¢6 lam giam chi
phi san xuat cho doanh nghiép khong?

6- Mdi quan hé giita chi phi dau tu thiét bi mai véi két qua dat duogc trong ting ky nhu
thé nao?

7- Chu ky d6i méi cong nghé 1a bao 1au?

8- Nguon nhan lyc cé thich nghi véi cong nghé méi khong ?

9- Kha ning phat trién san phim méi ctia doanh nghiép trong thoi gian téil .

10- Nhiing dic trung ndi bat trong nghién ctru & phat trién ctia doanh nghiép 1a gi?

Tuy theo tinh hudng.cic nha quan tri thu thap va phan tich thong tin nay dé danh gia
kha ning R&D ciia doanh nghiép hién tai va tiém ning. Day 1a co s& dé quyét dinh cac chién
luge canh tranh nhu: chién luge khac biét hod san phém, chién lugc chi phi thépv.v...

e. Phan tich hoat dong san xudt tic nghiép

Séan xuat va tac nghiép bao gom tit ca cac hoat dong bién dbi cac yéu td dau vao thanh
céc yéu t6 du ra & timg cong doan trong cic qué trinh hoat dong ciia doanh nghiép. Chirc
ning nav gan lién v4i cong viéc cua ngudi .thira hanh & tat ca cac bd phan trong doanh
nghiép, tr bd phén san xuét dén cac khau cong viéc 6 b phan hanh chinh va cac by phan
chtic ning chuyén mon. Nhitng hoat dong nay tao ra cac san pham hay dich vu cung cép cho
khach hang bén trong va bén ngoai doanh nghiép. S6 luong va chét luong san pham hay dich
vu, mirc d6 hai 10ng cta khach hang, chi phi hoat dong v.v... 1a nhiing yéu t6 dénh gia hi¢u
qué ctia hoat dong san xuét tac nghiép. Ty theo nhu ciu thyc té viéc phén tich chirc ning nay
s& duoc tién hanh thudng xuyén, dinh ky hodc dot xuat.

Nhiing thong tin ndi bo tidu biéu can thu thap dé phan tich va danh gia hoat dong san
Xuat/ tic nghiép nhu:

- Cac loai quy trinh san xuét va hoat dong trong doanh nghiép

- Nhitng cong nghé dugc Iya chon dé sir dung trong timg quy trinh hoat dong.

- Cong tac to chirc san xuat

- Cong suét sir dung may moc thiét bi

- Ning suat lao dong binh quan

- Chi phi lao dong binh quan trén mot don vi san pham hay dich vu.

- Gia thanh

- Mtc du trit nguyén vat liéu.

- Qui mo va thoi gian san Xuét san phém hay thuc hién cac dich vu

- Kha ning hop nhat cac quy trinh trong tién trinh hoat dong nhu: Cung cap cac yéu to
dau vao, san xuat va phan phdi dén tay nguoi tiéu dung...
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- Kha nang phan tan cac quy trinh theo khu vuc dia ly va thuc hién cong viéc chuyén
mon hoa cac bd phan, cac chi tiét nham tiét kiém chi phi

Trong cac doanh nghiép cung ing dich vu néi chung va Doanh nghiép Vién thong néi
riéng, hoat dong san xuét tic nghiép thuong chiém ti 1¢ 1on nhit trong tong s6 cac hoat dong
trong céc tién trinh va c6 mdi quan hé chit ché voi hau hét cac hoat dong khac nhu: Nghién
clru & phat trién, nhan sy, marketing, y.y... Phan 16n chi phi dau tu cha yéu dé tao ra san
pham, dich vy nam trong qua trinh san xuat hay cung Gmg dich vu, vi vay hoat dong san xuat,
cung tmg dich vu ¢ gia tri 16n va quyét dinh kha ning canh tranh ciia doanh nghiép trén
thuong truong

Do d6 d6i v6i cac doanh nghiép mudn dung viing 1au dai trén thi truong can phai nhan
dién cac diém manh, yéu cta minh thuong xuyén va nd lyc cai tién lién tuc cac khau trong
qué trinh hoat dong san xuét tac nghiép ciia minh nham tao ra san pham c6 chat luong cao,
phtl hop v6i mong mudn ciia khach hang theo khu vuc dia 1y véi mic gia ca hop ly, nhat 1a
trong bdi canh kinh té Viét Nam phai héi nhép véi kinh té khu vuc va toan cu.

g. Phan tich hoat dong ctia hé théng thong tin trong doanh nghiép.

Trong nén kinh té thi truong thong tin moi truong kinh doanh 1a co so quan trong dé
ra cic quyét dinh quan tri. Co ciu dit liéu vé thong tin moi truong ma doanh nghiép thu thap
va tich lily dugc xem la mdt loai tai san, mot nguén luc c6 gia tri va so sanh duoc voi cac ddi
thu canh tranh. Pay 1a ngudn lyc c6 kha ning gitp doanh nghiép nang cao chit luong cac
quyét dinh quan tri va anh hudéng dén kha nang canh tranh trén thi truong. That vay mdt hé
thng thong tin hitu hiéu s& cho phép cac doanh nghiép c6 nhitng kha niang dic biét trong viéc
hd trg cac bo phan khac hinh thanh, t6 chirc, thuc hién va kiém tra cac chién lugc cua doanh
nghiép ¢ moi thoi diém trén tit ca cac khu vuc thi truong. Chang han hé thng thong tin cung
cép cac dit liéu vé nhimg phan g cta khach hang dbi voi hdn hop Marketing s& gitip doanh
nghiép c6 bién phap dap tmg kip thoi va tét nhit cac nhu cau va mong mudn cua khach hang
trong viéc cung cap cac san pham va dich vu ctia minh.

Hé thng thong tin c6 nhiém vu thu thap, phan loai, phan tich, danh gia, cung cap kip
thoi cac cac dir liéu co gia tri vé cac yéu t6 bén trong va bén ngoai cho cac nha quan tri cap
cao, nha quan tri cac by phan lién quan va tich luy chung theo thoi gian. Cac dwr li€u cua h¢
thdng thong tin thé hién cac diém manh va cac diém yéu cta doanh nghiép so voi cac ddi thu
canh tranh cha yéu trén thi truong. Pong thoi thé hién cac co hdi ma doanh nghiép cé thé nam
bat theo thir tu va nhitng nguy co can phai ngin chin hodc han ché trong qua trinh hoai dong.
Néu khong c6 hé thong thong tin, doanh nghiép khong thé thu thap day di nhiing dit liéu can
thiét vé cac dién bién ctia moi trudng kinh doanh kip thoi va nhu vay s& gip kho khan trong
viéc phan tng v6i moi truong. Hé thong thong tin hitu hiéu 14 co so gitip cac nha quén tri biét
16 doanh nghiép dang & dau, dang duong dau véi nhitng van dé gi trong hién tai va tuong lai
va biét rd minh nén phan tng nhu thé nao véi méi truong kinh doanh mét cach c6 hidu qua.
Mudn c6 hé théng thong tin hitu hiéu nham nang cao kha ning canh tranh trén thi truong céc
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nha quan tri can thuong xuyén phan tich va danh gia hoat dong cua hé théng nay thong qua
viéc danh gia cac yéu té co ban sau:

- Hé thdng thong tin ctia doanh nghiép c6 day du cac bo phan phu hop nhu cau thu
thap thong tin méi truong khong ?

- Nguon cung cip thong tin cho hé thong nay co dang tin cay khong ?

- Doanh nghiép str dung nhimng phuong tién nao dé thu thap thong tin méi truong kinh
doanh? Phuong tién c6 vuot trdi cac ddi thi canh tranh khong?

- Nhiing tinh chét ndi bat ctia hé théng thong tin cia doanh nghiép so voi cac ddi thi
canh tranh la gi?

- Nhing yéu kém ciia hé thong thong tin so voi dbi thu canh tranh?

- Kha ning mo rong hé théng thong tin ciia doanh nghiép trong tuong lai 1a gi?

- Kha ning dy bao cac dién bién vé cac yéu td moi trudng cua hé thdng thong tin?

- Gia tri cua thong tin trong ngan hang dit liéu cua doanh nghiép so véi cac dbi thi
canh tranh?

- Mirc d6 hién dai hoa ctia hé thng thong tin?

Khoa hoc va k¥ thuat cang phat trién, nhu ciu vé thong tin moi trudng cang gia ting
va phuong tin h trg dé dap ung nhu cau niy cang da dang (may vi tinh va cac loai cong nghé
thong tin khac. Vi vy, hau hét cic doanh nghiép thanh cong trén thé giéi dau tu rat nhidu chi
phi dé hinh thanh va phat trién hé thong thong tin ctia minh nhiam chu dong trong cac quyét
dinh quan tri. Mac du hoat dong tinh bao kinh té duoc xem 1a vi pham dao dic kinh doanh,
nhung hau hét cac cong ty hang dau thé gisi déu s dung phuong tién nay dé thu thap thong
tin vé cac ddi thu canh tranh chii yéu cta minh. Dac biét, khi cac cong ty da qudc gia quyét
dinh tham gia thi truong ¢ qudc gia nao, ho déu thu thap diy du nhiing thong tin can thiét vé
moi truong kinh doanh ¢ noi d6, ddy 14 yéu t6 quan trong gitp ho thanh cong dé dang trén thi
truong mai. Trong nhiéu truong hop, nhd ¢b hé thong thong tin nén nhiéu cong ty da qudc gia
thu tom cac ddi thii canh tranh nho ¢ cac qudc dia phuong chi trong mot thoi gian ngin bang
céc chién lugce lién doanh va ho phat trién thi phﬁn nhan hiéu cac loai san phém cuia minh mot
céch nhanh chong. Nhu vay, mudn ding vitng 1au dai trén thi truong trong va ngoai nudc, bén
canh viéc nang cao kha nang canh tranh tir cac nguén luc khac tit ca cac loai hinh doanh
nghiép cia nudc ta can phai co hé thong thong tin day dii ¢é dam bao kha nang biét minh, biét
nguoi trong tat ca cac linh vuc c6 lién quan trong qué trinh quan tri chién luoc.

2.2- TAO LAP HE THONG THONG TIN PHUC VU CHO PHAN TiCH VA DU
BAO MOI TRUONG KINH DOANH

Dé ra cac quyét dinh, cac nha quan tri khong thé thiéu thong tin. Tinh chat day du hay
khong day du, chinh xac hay khong chinh xac, kip thoi hay khong kip thoi cua viée cung cap
thong tin c6 anh huong rat 1on dén chat lugng cia cac quyét dinh quan tri. Chinh vi vay doi
hoi cac doanh nghiép phai thiét 1ap hé thdng thong tin phuc vu cho phén tich va du bdo mai
truong kinh doanh.
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* Heé thong thong tin quan 1y 1a tap hop cac quy tic, k¥ nang va phuong phap duoc mo
ta r0 rang nho d6 ma con ngudi va thiét bi thuc hién viéc thu thap va phan tich dir licu nham
tao cac thong tin can thiét cho cac nha soan thao quyét dinh.

* Y nghia ciia viéc tao ldp hé thong théng tin qudn Iy

- Thong qua d6 doanh nghiép thu thap day du, kip thoi nhimg thong tin vé cac dién
bién ciia cac yéu té thudc moi trudng bén ngoai (mdi trudng vi md, moi trudng vi mo), nhan
dién va danh gid dugc muc do tac dong cua cac co hoi va nguy co trong moi truong nay. Day
1a co s& quan trong dé cac nha quan tri chién lugc phat trién cac chién luge khai thac va phat
trién cac co hoi thi truong méi, ngin chin va giam bot cac rui ro trong kinh doanh.

- Doanh nghiép ludn thich nghi v6i méi truong kinh doanh & tat ca cac khu vuc dia 1y.
Trong thyc té, mdi truong dién bién kha phtc tap va thay doi nhanh, mot quyét dinh quan tri
phtt hop & thoi diém nay nhung c6 thé khong con phu hop ¢ giai doan sau. Vi vay, hé thong
thong tin quan 1y s& giup cho cac nha quan tri c6 thong tin dé didu chinh hodc bd sung cac
quyét dinh kip thoi.

- Céc doanh nghiép c6 thé chu dong hinh thanh cac chién lugc tin cong hay tac dong
nguoc vao cac yéu td cia moi truong dé tao ra cac co hdi hay giam bét rii ro cho doanh
nghiép. Pong thoi, chu dong quan 1y moi truong ndi bo. Mit khac, doanh nghiép co thé chu
dong giam diém yéu trong nodi bd, ngin chin cic cude tin cong cua cac ddi thi canh tranh,
giit vitng thi phan trén thi truong. ..

Tom lai quan 1y thong tin 1a chiéc cau ndi giita moi trudng kinh doanh véi cong viéc
quan tri chién luoc. Chiéc cau nay cung cap cac dit liéu dau vao, gitip cac nha quan tri 6 co
s& khoa hoc dé ra cac quyét dinh hitu hiéu trong qua trinh quan tri chién luoc kinh doanh néi
riéng va thyc hién tt cac chirc ning quan tri néi chung.

* M6 hinh hé thong théng tin quan Iy

Xac dinh nhu cau thong tin

v

Xac dinh cdc ngudn thong tin

v

Thu thap va xir ly thong tin

v

Duy béo dién bién méi truong kinh doanh

v

Téng hop phan tich va du bdo moi truong kinh doanh

v

Phan tich co hoi, nguy co, di€ém manh va diém yeu

v

D¢ ra phan ung chién lugc

v

Theo ddi va cap nhat hé théng thong tin quan 1y
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2.2.1. X4c dinh nhu ciu thong tin

Nhu cau thong tin 13 s6 luong va cac loai thong tin moi truong bén trong va bén ngoai
can thu thap dé dap tmg nhu cau ra quyét dinh ciia nha quan tri cic cdp, pht hop véi khong
gian, thoi gian va ngan sach cua doanh nghiép trong tung ky.

Thong tin moi trudng kinh doanh rat da dang va phong pha, nhung gia tri sir dung cia
chung ddi véi viéc ra quyét dinh thi khac nhau giita cdc doanh nghiép, giita cic bd phan chirc
ning, giita cac cAp quan tri trong ting doanh nghiép... Vi vay, dé bao dam hiéu qua quan ly
thong tin, nhitng nguoi chiu trach nhiém quan ly hé thong thong tin can yéu ciu nha quan tri
céc cdp, cac bo phan chuyén mén xac dinh rd nhimng loai thong tin can thu thap dé phuc vu
cho viéc ra cac quyét dinh c6 lién quan. Yéu cau dap ung thong tin 1a dam bao du thong tin
can thiét, c6 qua nhiéu hodc thiéu thong tin déu khong tot; dam bao tinh chinh xac can
thiét clia cac thong tin va dam bao cung cap thong tin diing thoi gian can thiét.

Dé tap hop hé thong thong tin, trudc hét phai phan loai ching. Co thé phéan chia toan
b thong tin phan tich va du bao chién luoc kinh doanh theo cac tiéu thirc khic nhau.

Néu theo tiéu thire thoi gian s& phan toan bo thong tin thanh hai loai 13 thong tin vé
qua khir cho dén thoi diém hién tai va thong tin vé du bao twong lai.

Néu theo pham vi s& phan hé thong thong tin phu hop véi cach phan chia cip d6 moi
truong dé phan tich va dy bao chién luoc kinh doanh. C6 doanh nghiép phan chia toan bo moi
truong kinh doanh thanh bdn cap 1a méi truong qudc té, moi trudng kinh té qudc dan, moi
truong nganh va moi truong bén trong doanh nghiép, do d6 hé thong thong tin phai duoc thu
thap theo bdn cap d6 phut hop. Co doanh nghiép chon cach phan chia méi truong kinh doanh
thanh hai loai 1a méi truong bén ngoai va moi trudng ndi bo nén hé thong thong tin ciing phai
phan chia tuong tng.

2.2.2. Xac dinh cic ngudn cung cip thong tin

Thong tin méi trudng dugc phan chia thanh hai loai: thong tin thi cap va thong tin so
cép, mdi loai ¢ thé tim kiém tir cac ngudn cung cép & bén trong va/hodc bén ngoai doanh
nghiép.

Thong tin tht cap 1a nhitng thong tin di dugc thu thap san nham phuc vu mét nhu cau
nao do trong ndi bd Doanh nghiép hodc cua cac td churc, cac ca nhan bén ngoai. Bo phan quan
1y thong tin c6 thé tim kiém, lya chon loai thong tin thir cAp phu hop dé dap ung nhu ciu ra
quyét dinh ciia cac nha quan tri.

Thong tin so cdp la nhimg thong tin thu thap dugc tir cdc cude nghién ctu, cac dot
khao sat; nguoi thu thap phai tién hanh xtr Iy ban dau, xac dinh d6 tin cap dé dua vao sir dung.

Trong thyc té, chi phi thu thap thong tin thir cap thuong ré va thoi gian gian thu thap
nhanh hon so véi chi phi va thoi gian thu thap thong tin so cip. Vi vay, tuy theo nhu cau thuc
té, cic nha quan tri c6 thé quyét dinh chon ngudn cung cép thong tin thir cép va so cap phu
hop & bén trong hodc bén ngoai doanh nghiép, hodc két hop tit ca cac ngudn. Can cr vao hiéu
qué kinh té va tdc do dap ung nhu cau thong tin, cac nha quan tri thudng quyét dinh tim thong
tin thir cdp trudc, sau d6 1a thong tin so cip. Vé ngudn cung cap, thir ty wu tién dugce chon nhu
sau:
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- Nguon cung cip thong tin thir cip ndi bo

Day 1a ngudn cung cip thong tin vé cac hoat dong ciia Doanh nghiép rat phong phu va
da dang, sin co, khong hao ton chi phi thu thap (néu c6 thi rat it). Ngudn nay bao gdm: cac
ching tir thu — chi, cac hod don ban hang, cac hoa don mua hang, cac bao céao vé hoat dong tai
chinh cia Doanh nghiép, cac bao cao thanh toan véi khach hang hodc vdi cac nha cung cip,
bao céo vé hoat dong nhan su, cac bao cao ban hang ¢ cac khu vuc thi truong, ngan hang dit
lidu (tich luy thong tin khao sat nhitng lan trudc). ..

Ngudn cung cap ndy co loi thé 1a dé tim kiém va khong t6n chi phi. Vi vay, sau khi
x4c dinh nhu cau céc loai thong tin can thu thap, cong viéc dau tién cua nhitng nguoi co6 trach
nhiém 1a xem xét cac dit liéu co6 trong ndi bo, tim kiém nhitng dir li€u thich hop va xu ly dé
dap mg nhu cau thong tin can thiét cho viéc ra quyét dinh ciia cac nha quan tri.

- Nguon cung cip thong tin thir cip bén ngoai

Phan 16n cac ngudn thong tin thir cip bén ngoai cung cip cac dir liéu chira dung
nhitng thong tin vé cic yéu t6 clia moi trudng bén ngodi c¢6 anh hudng dén hoat dong cua
Doanh nghi¢p nhu théng tin vé: khach hang, hoat dong ctia cac ddi tha canh tranh, hoat dong
ctia cac nha cung cip, cac diéu khoan ctia cac van ban luat phap qudc gia hodc quéc té co gia
tri tai qudc gia thi truong, cac chinh sach cta chinh phu, cac bao céo kinh té — tai chinh — xa
hoi ctia qudc gia,... Tuy theo nhu cau thong tin va pham vi cung cdp dich vu cta Doanh
nghiép, cac nha quan tri quyét dinh lya chon ngudn cung cip thong tin thir cip bén ngoai phu
hop. Chi phi thu thap thong tin thir cap tir cac ngudn bén ngoai c6 su khac nhau va thudng 1a
khong cao.

Céc ngudn cung cap thong tin thir cp bén ngoai chu yéu nhu:

- Céc co quan trong bd may quan Iy Nha nudc tir Trung wong dén cac dia phuong.

- Cac t0 chirc quan 1y nganh kinh té.

- Cac co quan thudc cac nganh co lién quan (Vi du: y té, gido duc, biao vé méi
trudng...).

- Hiép hoi nganh nghé.

- Cac co quan truyén thong dai chiing: bao viét, bao hinh, bao noi. ..

- Cac 6 chirc kinh doanh thong tin qua phuong tién vién thong.

- Sach tham khdo, cac cong trinh nghién ctru, céc tai li€u ctia cac td chire canh tranh, ...

Trong thyc té, ngudn cung cap thong tin thir cip bén ngoai rat da dang, cung cip nhiéu
loai théng tin vé moi truong kinh doanh trén pham vi qubc gia va qubc té. Cac nha quan tri
thong tin méi truong can xay dung mang ludi dé tiép can vdi tat ca cac ngudn cung cap cé kha
nang dap tng nhu cau thong tin thir cip cho Doanh nghiép. Nhiing thong tin tir cAc ngudn nay
dugc thu thap thudng xuyén, xir Iy va sap xép theo danh muc dé c6 thé cung cip kip thoi cho
cac nha quan tri.

- Nguon cung cip thong tin so cap ndi bd
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Khi ngudn cung cap thong tin thit cip chwa dap tmg day du nhu cau cac loai thong tin,
nhitng ngudi c¢é trach nhiém s& quyét dinh tim kiém thong tin so cép, trong d6, ngudn thong
tin so cAp ndi bo dugc uu tién lya chon trude vi thé co ban ciia né 1a d& tim va chi phi it.

Thong tin so cp nodi bd do cac thanh vién trong Doanh nghiép cung cap thong qua sy
hiéu biét moi truong kinh doanh va su tiép can trong cong viéc hang ngay. Nhimng nguoi cung
cap thong tin so cip ndi bo bao gdbm ca nha quan tri 1an nguoi thira hanh thudc cac bo phan
chtic nang, cac chi nhanh cua doanh nghi¢p & cac khu vuc thi truong. Chéng han, nha quan tri
marketing cac khu vye ¢6 thé cho biét y kién vé tiém ning khai thac va phat trién thi truong
céc san pham, nha quan tri nguon nhéan lyc c¢6 thé cho biét kha nang thu hut thém lao dong
gidi & cac dia phuong hodc kha nang nang cao nang sudt cua luc lugng lao dong hién tai, dai
dién thuong mai hay nhan vién ban hang c6 thé cung cap thong tin vé nhu cau va mong mudn
cua khach hang hodc phan tng cta ho ddi véi cac san phém hoéc dich vu cua doanh nghiép,
nhitng nhu cau méi phat sinh, nhitng phat hién vé hoat dong cia dbi thii canh tranh, nguoi di
mua hang phuc vu san xuét tiép can véi cac nha cung cip nén ho c6 kha ning dy bao vé
nhiing cong nghé mdi, nhitng nguyén liéu mai co thé ra doi trong thoi gian toi,. ..

Ngudn thong tin so cip ndi bd rat quan trong va co gia tri trong thyc té. Vi vay, dé co
ngudn thong tin nay thuong xuyén, cac nha quan tri chién lugc can quan tdm va ton trong y
kién ctia cac thanh vién trong ndi bd va cé chinh sach dii ngd thich dang ddi véi nhitng nguon
thong tin dem lai loi ich cu thé cho doanh nghiép.

- Nguon cung cip thong tin so cap bén ngoai

Thong tin so cip bén ngoai c6 thé duoc cung cap tir cac ngudn nhu: khach hang, cac
nha cung cép c6 mbi quan hé mua ban lau dai, cac ddi tha canh tranh, nhitng nha tu van,
nhiing t6 chirc trung gian marketing... Thong tin so cdp duoc cung cap tir bén ngoai co loi thé
1a da dang, y kién mang tinh khach quan. Tuy nhién, diém bat loi 12 mét nhiéu thoi gian va chi
phi dé thu thap, khi sir dung phai tham tra lai can than.

Trong thyc té, cic nha quan tri hé thong thong tin chi quyét dinh thu thap ngudn thong
tin nay khi ca ba nguon trén chua dap tng di nhu cau thong tin dé ra cac quyét dinh quan tri.
Vi du: dé thuc hién chién lugc phat trién thi truong mai, cac nha quan tri can phai c6 thong tin
vé khach hang va cac dbi thii canh tranh & khu vuc thi truong méi nham quyét dinh hon hop
marketing. B phan quan 1y hé thng thong tin bit budc phai 1ap du an nghién ctru marketing
dé thu thap ¥ kién ctia khach hang (sir dung bang cau hoi dé phong van cac nhom khach hang
ti€u biéu). Mait khac, nhan vién ctia hé théng con di thu thap thong tin vé cac hoat dong cua
timg d6i tha canh tranh chi yéu trén thi truong méi (mua hang cua ddi thi canh tranh dé
phong van ngudi ban hang cta ho, tinh bao kinh té...). Hodc dé giit viing thi phan trén thi
truong, doanh nghiép can cé thong tin vé cac phan mg ctia khach hang dé kip thoi diéu chinh.
Vi vay, hé thong thong tin phai thu thap thuong xuyén y kién khach hang qua bo phan dich vu
khach hang hay qua phiéu thim do (cac cau hoi ngan)...
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2.2.3. Xdy dung hé théng thu thap va xir Iy thong tin

2.2.3.1. Hé thong thu thip thong tin méi truong cia doanh nghiép.

Nhiém vu cia hé thong 1a tién hanh tim kiém cac ngudn cung cép c6 kha ning dap
mg nhu cu vé thong tin moi truong dé thu thap cac dir liéu, tién hanh phan loai, xur 1y va
cung cap cho cac nha quén tri ¢ lién quan.

Dé xay dung hé théng thong tin hitu hi€u, cac nha quan tri lan lugt thuc hién nhitng
cong viéc nhu sau:

- Xac dinh nhiém vu cua hé théng thong tin.

Trong d6, xac dinh ro nhiém vy téng quat cua bg phan nay trong mbi quan h¢ voi cac
bd phan chirc nang chuyén mon khac cua Doanh nghi€p, nhiém vu cua tirng nhém va ting
thanh vién trong mang ludi thu thép thong tin.

- Xéac dinh nhiing muc tiéu can dat dugc cia hé théng thong tin bao gém cac muc tiéu
dinh luong va dinh tinh.

- Xay dung co cau td chirc cua hé thong thong tin.

Co cau ndy bao gém cac bd phan trong mang ludi thu thap thong tin & bén trong va
bén ngoai doanh nghiép nhu:

+ Mang ludi thong tin ndi bd gdm: bd phan chuyén trach va cac cong tac vién & bd
phan khac ctia doanh nghiép.

+ Mang lu6i thong tin cong tac vién & cac to chirc bén ngoai.

Trong d6, nha quan tri hé théng thong tin tién hanh lya chon cac thanh vién cu thé dé
phan chia cong viéc, cung cip cic phuong tién hd trg dé ho c6 thé hoan thanh cong viéc; dong
thoi, phd bién cac chinh sach dai ngd rd rang dé cac thanh vién trong co céu to chirc yén tim
lam viéc.

- Hinh thanh céc ké hoach thu thap thong tin, bao gom:

+ K& hoach thu thap thong tin thuong xuyén: Pay 1a cac chwong trinh thu thap thong
tin vé nhimg dién bién cua cac yéu té moi truong bén trong va bén ngoai, tién hanh mot cach
lién tyc nham gitip cac nha quan tri chan chinh kip thoi nhimng sai 1éch trong qua trinh hoat
dong, dong thoi giup doanh nghiép chi dong du bao hodc phat hién nhiing tinh hudng bat
thuong cta moi truong dé co bién phap ddi pho hitu hiéu. Viéc thu thap thong tin thuong
xuyén thuong do bd phan chuyén trach trong hé thong thuc hién théng qua viéc nghién ctru
céc ngudn thong tin thir cap. Vi du: Mot sd nhan vién chuyén trach dwgc phan cong doc tit ca
céc 1O bao, cac tap chi phat hanh & trong va ngoai nudc hang ngay dé tong hop nhing tin tirc
c6 lién quan dén hoat dong ctia doanh nghiép; hoic mot sé ngudi duge phan cong theo ddi cac
hoat dong cua cac ddi thu canh tranh, cac phat minh khoa hoc... trén cac mang Web ...

+ K& hoach thu thap thong tin dinh ky.

Ké hoach nay duoc tién hanh nham thu thap thong tin vé céc sy kién c6 chon loc lién
quan dén cac chién lugc va cac chuong trinh hanh dong ciia doanh nghiép, giup doanh nghiép
hoach dinh cac chuong trinh hanh dong & giai doan sau hoac diéu chinh chién luge khi can
thiét. Nhiing thong tin cau thu thap dinh ky nhu: két qua ban hang & cac khu vuc thi truong
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(doanh sb, loi nhuén, thi ph?m) phan tng cua khach hang ddi véi chinh sach gia ca hoac cac
chuong trinh quang céo, khuyén mai, ti 1& hang ton kho, ti 1& dy trit hang hod hodc nguyén vat
lidu, két qua hoat dong tai chinh, ... Thong tin thu thap dinh ky thuong do cic bd phan chuyén
mon trong Doanh nghiép cung cip va bd phan chuyén trach cua hé thong thong tin c6 nhiém vu
téng hop, xir 1y, phan tich. ..

+ Ké hoach thu thap thong tin dot XUuAt.

Viéc thu thap thong tin dot xuét dugc tién hanh khi hé théng thong tin cua doanh
nghiép phét hién nhiing su kién bat thuong, c6 tac dong manh dén chién luge kinh doanh cta
doanh nghiép. Su kién bét thuong c6 thé 1a co hoi hodc nguy co dang hodc sé dién ra trong
moi truong kinh doanh ma cac nha quan tri can co thong tin dé ra nhiing quyét dinh phan tng
thich hop. Vi du: Mot ddi thu canh tranh bi v& ng dang co ké hoach ban lai mot sé don vi kinh
doanh, day 1a mét su kién co thé tao ra co hoi cho doanh nghi€p (nhu: co hoi khai thac thi
truong hién tai cua ddi thu canh tranh, co hoi mua lai tai san cua ddi thu véi gia ré...). Hoac
doanh s6 ban hang ctia doanh nghiép tai mét khu vuc thi truong sut giam bét thuong vi mot s6
1y do nhu: ¢6 dbi thu canh tranh méi, co quan y té phat hién mot cong nghé ma doanh nghiép
sir dung gy nguy hai cho strc khoé ngudi sir dung,... day 1a thong tin lién quan dén nguy co
ma Doanh nghiép can phai d6i pho.

Bang 2.1- M6 hinh thu thdp thong tin

Cac mo hinh

dinh tac dong

lai gan

Khong thuwong | Pinh ky Lién tuc
xuyén
Ly do Thu thap Bit dau khung | Phuc vu cho cac | Phuc vu cho cong
hoang quyét dinh va chuyén | tac quan tri
e
Pham vi thu thap Su kién dac biét Su kién chon loc Rong rai
Tinh chat nghién | Nghién ciru ddc thu | Cap nhat dinh ky Hé thdng Thu thap
cliru va xu ly thong tin
Tinh chét tac dong | Thu dong Chu dong Chu dong
Thoi gian s liéu Qua khu Chu yéu 1a hién tai va | Du bao
qua khu
Thoi gian cac quyét | Hién tai va tuong | Tuong lai gan Dai han

Tb chirc thue hién

Cac co quan, nhan
su khac nhau

Céc co quan, nhan sy
khac nhau

Cac co quan, bo
phédn chuyén thu

thap thong tin
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2.2.3.2. Tién hanh thu thip va xit Iy théng tin

Sau khi da chuan bi cac ké hoach thu thap thong tin, cac thanh vién trong hé thong tién
hanh thu thap thong tin tir cdc ngudn thich hop. Tuy theo loai théng tin can thu thap, cong
viéc duoc tién hanh nhu sau:

- Kiém tra ngan hang di liéu dé xem c6 loai thong tin nao phi hop nhu cau hay khong.

- Néu ngan hang dir liéu khéng cung cip du thong tin can thiét, cac thanh vién tién
hanh tim kiém thong tin tir cac nguon khac ¢ bén trong va bén ngoa1 doanh nghiép nhu: doc,
nghe, xem cac ngudn thong tin thir cp; hodc quan sat, phong vén, trd chuyén véi cac ngudn
thong tin so cap.

- Sau khi thu thap thong tin tir cic ngudn cung cép bén trong va bén ngoai, cic thanh
vién cua hé thong tién hanh xir 1y, phan tich va danh gia cac dir liéu da thu thap, sip xép thong
tin theo danh myc phti hgp nhu cau ctia cic nha quan tri lién quan.

- Tuy theo loai thong tin, hé thong thong tin s& tién hanh pho bién loai thong tin can
thiét cho cac nha quan tri ¢6 nhu cau hodc tich luy trong ngan hang dit liéu cua doanh nghiép.
Khi thyc hién cong viéc nay, cac thanh vién trong hé thong phai thuan thi nguyén tic bi mat
thong tin ctia doanh nghiép.

- Nhitng théng tin c6 gia tri st dung lau dai (du da dugc cac nha quéan tri st dung)
dugce luu trir dé phuc vu nhu cu ra quyét dinh ¢ giai doan sau.

2.2.4. Du bio dién bién ciia cic yéu t6 moi truwong

Mubdn dé ra cac chién luoc ctia Doanh nghiép trong twong lai thi diéu quan trong la
phai tién li€u dugc tinh hinh méi truong kinh doanh ma Doanh nghiép s€ gép phai trong thoi
gian ngan hoic lau dai.

Nhu vay muyc dich ciia dy béo chinh 13 du bao nhiing anh hudng ciia méi truong dén
hoat dong kinh doanh cua Doanh nghiép .

Vé nguyén tic du bao mdi truong kinh doanh phai tra 10i duoc cau hoi:

Khi ndo va ¢ dau dién ra sy thay d6i?

Xu huéng va muc d6 tac dong cua timg thay doi cu thé d6 dén hoat dong kinh doanh
cua Doanh nghiép ?

Méi truong kinh doanh tac dong dén hoat dong ciia Doanh nghiép theo rat nhiéu
hudng khac nhau véi mirc d6 rat khac nhau.

Vi vay viéc lya chon nhitng bién sb cu thé dé tién hanh du bao phu thude rat nhiéu vao
hoan canh ctia mdi Doanh nghiép trong nhiing thoi ki cu thé va gin bo voi nd 1a ndi dung va
quy mo xac dinh ciia mdi truong bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

Céc bién s6 cu thé ciia moi trudong kinh doanh can du bao 14 cac bién s anh huong 16n
dén hoat dong kinh doanh ctia Doanh nghiép . D6 thuong 1a xu hudng thay doi kinh té, chinh
tri, xa hoi va vin hoa, xu hudng thay d6i k¥ thuat- cong nghé, chién lugc cua cac dbi tha canh
tranh chu yéu, phan ting cua khach hang ciing nhu nguyén vong cia cac dbi tuong lién quan
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2.2.4.1. Cac phwong phap dy bao

C6 nhiéu cach phan chia phuong phép su bao mi truong.

- C6 thé phén ra 1am ba nhém la

+ cac phuong phap hinh thirc hoa duogc (dudi dang mo hinh),

+ Céc phuong phap phi hinh thitc (nhu phuong phap chuyén gia)

+ Phuong phap két hop hai loai trén.

- C6 thé phan loai cac phuong phap du bao theo tim dy bao. Mic du cach phan chia
nay co tinh twong doi, song thong thuong nguoi ta chia lam ba nhom:

+ Céac phuong phap du bao ngin han véi tam du bao khong vuot qua 1 nam,

+ Céac phuong phap du bao trung han véi tim du bo tir 2- 5 nim

+ Céac phuong phap du bao dai han voi tam du bao 16n hon 5 nim.

- Ngoai ra con c6 cach phan chia thich hop hon la phan lam hai nhom: cac phuong
phap du bao chat luong va cac phuong phéap du bdo so lugng.

+ Cac phuong phap du bao chét lugng duoc st dung khi cac thong tin, s6 liéu cu thé
c6 qua it hodc kho stit dung. Loai du bao nay st dung nhitng v kién danh gia va hé thong trong
s0 chul quan dé tao thanh nhitng thong tin chat luong trong cac danh gia so lugng.

Céc phuong phap dy bao thuong duge st dung cia nhom nay 1a phuong phap suy
luan hop li, phuong phéap xay dung cac kich ban va phuong phap chuyén gia.

Phuong phap suy luan hop 1i dya vao truc quan va kinh nghiém cta ngudi lam du bao,
dua trén co sé tu duy lanh manh xuyén suot toan bg cac phuong phap du bao khac song lai
khong theé tom tat thanh mdt quy tac, quy trinh, ti€u chuan nao.

Phuong phap xay dung kich ban 1a phuong phap tao ra mot diy gia thuyét c6 1ogic cac
bién c0, tra 101 cac cau hoi “néu...thi"".

Phuong phéap chuyén gia 1a phuong phap du bao dua trén co s& xtr li mdt cach khoa
hoc nhiing y kién cua “chuyén gia” - nhiing ngudi am hicu sau sac vé linh vuc chuyén mon
hep dang duoc khao sat.

+ Cac phuong phap dy bao sé luong duoc sir dung khi ton tai nhing thong tin vé qué
khtr va c6 thé biéu dién nhiing thong tin nay dudi dang so va khi gia thiet rang hé thong da ton
tai cho dén nay van tiép tuc trong khoang thoi gian du bao.

Céc phuong phép chinh ctia nhém nay 1a phuong phap ngoai suy va phuong phap mo
hinh hoa.

Phuong phap ngoai suy dua trén luan ctt cho cac su vat va hién tugng van dong theo
cac quy luat khach quan, do c6 su lién hé rang budc phtrc tap nén ludn co tinh y (quén tinh),
muon c6 phat trién nhay vot thi phai qua giai doan ti€ém tién. No6i cach khac, nho nam chac

2
A ¢e

céc quy luat van dong trong qua khir nguoi ta co thé “phat trién” quy luat d6 theo kiéu “ngoai
suy” cho mot tuong lai khong xa.
Con phuong phap moé hinh hoéa lai dua trén mot luan diém cua diéu khién hoc cho

rang giita cac hién tuong xay ra trong kinh té, xa hoi, k¥ thuat,... déu c6 nhitng diém tuong
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tu, c6 thé st dung md hinh dé nghién ciru tim ra cac quy luét chung vé su ton tai, phat sinh va
phat trién ctia chung.

+ Ciing c6 trudong hop sur dung dong thoi ca phuong phap chét lugng va phuong phép
sb lugng dé du bao, chéng han nhu st dung cac chuyén gia dé danh gia mot hoac mot vai
tham s6 trong mo hinh dy béo. Nhiing thong tin vé dinh tinh s& gitip cho viéc lugng hoa chinh
xac hon va nguogc lai trong nhiéu trudng hop cac thong tin vé dinh lugng s& giup cho viéc
nghién ciru dinh tinh dat duoc nhiing két qua sau sic hon. Két hop phuong phap mé hinh hoa
v6i phuong phap chuyén gia sé tao diéu kién nang cao chét lugng cua du bao.

2.2.4.2. Lua chon phuong phdp dy bao thich hop

Dbi voi mdi van dé kinh té, xa hoi hay k¥ thuat c6 thé lwa chon rat nhiéu phuong phap
khac nhau dé tién hanh du bao. Nha quan tri phai lya chon phuong phéap du bao thich hop dé
phuc vu cho muc tiéu cua minh. Can c6 hai diéu kién quan trong déu tién trudce khi lya chon
1a: nhitng nguoi thuc hién viéc Iya chon phai hiéu biét cac phuong phap du bao s& duoc sir
dung; can phai chip nhan mét thu tuc dé so sanh wu nhuge diém ciia mdi phuong phép riéng
biét.

Phuong phap luan cha yéu ciia du bao 14 phai tudn theo cach tiép can hé thong, di sau
dan vao ban chat cua su vat. Noi chung Doanh nghiép nén lya chon phuong phap du bao theo
céch thire tién hoa, tirc 13 bat dau tir nhitng phuong phap don gian nhat voi ddi tugng du bao
thugc pham vi toan doanh nghiép roi tién dén nhiing phuong phap phic tap hon, cho cac ddi
tuong du bao ¢ pham vi hep hon. Kinh nghiém thuc té cling chi ra réng, dé nang cao chét
luong du bao, mot miat phai sir dung nhiéu phuong phap du bao khac nhau va tiép tuc tim toi
cac phuong phap méi thich hop hon véi ddi tuong du bao, mat khac du bao can phai lam di
lam lai nhiéu lan dé két qua thu dugc ngay cang chinh xac.

Nhom nhan té chii yéu anh hudng téi quyét dinh lya chon phuong phap dy bao gdm:

- Trinh d ctia cac nha quan tri tién hanh xay dung du bao.

Sy hiéu biét ctia nha quan tri vé ban chit cdc phuong phap du bao, nhitng wu nhugc
diém, nhitng khé khan thuan loi trong thyuc tién st dung 14 mot nhan td rat quan trong anh
hudng téi viéc lya chon phuong phap du bao.

- Chi phi cho viéc xay dung du bao.

Chi phi cho viéc xdy dung du bao lién quan téi chi phi cho viéc thu thap va xir 1y sb
liéu, thoi gian soan thao, thoi gian sir dung may tinh,... Nhiéu phuong phap du bao mic du
thich hop song van khong duoc Iya chon vi chi phi dé tién hanh theo phwong phap d6 qua 16n,
khong thé dap tng dugc.

- Cac dic trung lién quan dén van dé can tién hanh du bao.

Van dé dy bao thudc linh vuc gi, cac dic trung co ban cua linh vyce do, khoang thoi
gian can tién hanh du bdo... 12 nhitng nhéan t6 anh huéng dén viéc lwa chon phuong phap du
bao.

- Cac dic diém cia phuong phap du béo.
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6] day dé cap dén d6 chinh xac, tinh cu thé cua két qua du bao dugc tién hanh theo

phuong phap lya chon, co s¢ thong tin s liéu can thiét dé tién hanh dy bao theo phuong phap

lua chon.

Tom lai viée Iya chon phuong phap du béo cu thé can xem xét anh hudng téng hop

cua tat ca cac nhan to trén.

2.2.5. Tong hop két qua phan tich va du bao mdi truwong kinh doanh

Céc két qua phan tich va du bao duogc tong hop theo bang tong hop cac nhén td thude

moi truong.

Bdng 2.2- Panh gid tic dong cia cdc nhan t6 méi truong kinh doanh

. Mirc do quan Mirc do tac dong cia .
Cac . A Xu huong S
. | trong ctia nhén to | nhan to doi véi Doanh biém tong hop
nhin to Ko ge o o tac dong
doi voi nganh nghiép :
ey 2 3 (C)) (©))
Liétké |Thang diém Thang diém Chiéu huéng tac|Nhan két qua cta
cac nhan |danh gia: Nhiéu = 3 dong cot (2) voi ) cot
t can Cao=3 Trung binh =2 Tich cyc=(+) () va dat dau o
. . X , A cOt (4) cho tung
danh gia |Trung binh =2 it=1 Xau = (-) o
) nhén to
Thap =1 Khoéng tac dong =0

C6 thé trinh bay qua trinh d4nh gia cac nhan t5 thong qua cac budc cu thé sau:

- Lya chon cac nhan té quan trong dé dua vao bang danh gié;

- Péanh gia cy thé tim quan trong ctia nhan t6 d6i vdi nganh theo diém sé;

- Panh gia cu thé tim quan trong ctia nhan t6 d6i v6i Doanh nghiép theo diém sb;

- Péanh gia cy thé xu hudng tac dong cta nhan td;

- Téng hop két qua danh gia tic dong cua cac nhan t6 moi trudng kinh doanh.

Viéc hinh thanh bao nhiéu bang phén tich va danh gia tic dong ciia cac nhan tb moi
truong kinh doanh hoan toan phu thudc vao cach phan bac moi truong. Dudi day trinh bay
mot trong cac cach phan bac do: Tong hop két qua phén tich va du bio vé moi trudng bén
ngoai va tong hop két qua phan tich va du bao vé mdi truong bén trong.

+ Tong hop két qua phan tich va du bio vé méi truong bén ngoai.

Muc dich 1a dé danh gia cu thé xu hudng va mirc do tic dong cua ting nhan té quan
trong thudc mdi trudng bén ngoai tac dong dén hoat dong kinh doanh ctia Doanh nghiép trong
thoi ki chién lugc. Mic du c6 nhiéu phuong phap khac nhau song ¢ day chi dé cap dén
phuong phap cho diém timg nhan té anh hudng va thyc hién tong hop két qua phan tich va du
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bao méi truong bén ngoai theo bang tong hop tic dong ciia cic nhan tb moi truong kinh
doanh bén ngoai.

Mubn vy, trude hét phai liét ké toan bd co hoi, de doa ctia moi truong bén ngoai dén
hoat dong kinh doanh cua Doanh nghiép trong thoi ki chién luge. Moi co hoi, de doa duoc
khang dinh thong qua qua trinh phan tich va danh gia chién lugc. Tiép theo phai xac dinh thi
tu cua cac thoi co, co hoi cling nhu cac de doa, rui ro ddi v&i hoat dong kinh doanh cua
Doanh nghiép trong thoi ki chién luge.

+ Tong hop két qua phan tich va danh gia vé méi truong ndi bd ciia Doanh nghiép

La x4c dinh cac diém manh, diém yéu ctia ban than Doanh nghiép trong thoi ki chién
luge. Mudn 1am rd duge manh, yéu cia doanh nghiép phai so sanh cac nhéan t6 quan trong
thudc méi truong bén trong doanh nghiép véi cac dbi tha canh tranh va dua vao két qua so
sanh d6 dé danh gid xu hudng tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép trong
thoi ki chién lugce. Sau do, dwa vao két qué danh gia ¢ trén dé xac dinh trét tu cac diém manh,
yéu tac dong dén hoat dong kinh doanh ctia Doanh nghiép trong thoi ki chién luge.

2.2.6. Phén tich co hi, nguy co, diém manh va diém yéu ciia Doanh nghiép

V6i cac phan trén Doanh nghiép c6 thé tong hop duoc cac két qua phén tich va danh
gid moi truong kinh doanh va sip xép theo xu huéng va muc do tac dong cta chung. Tuy
nhién, nhu thé chua du vi mdi co hoi, nguy co, diém manh, diém yéu c6 thé x4y ra trong
tuong lai voi do chic chin khac nhau. Chfmg han c6 thé c6 co hdi tac dong rat manh dén hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép song kha ning trd thanh hién thyc cta né rat thap, néu
doanh nghiép bé qua khong danh gia diéu nay, dit qua nhiéu ki vong vao co hoi trén sé dan
dén khong thuc hién duogc cac ki vong d6. Vi thé ¢ phan nay s& dé cap dén viéc danh gia co
hoi, nguy co, manh va yéu ciia ban thdn Doanh nghiép mot cach cu thé hon, gin cac co hoi,
nguy co, manh va yéu v6i kha nang xuat hién ching trong thoi ki chién luogc.

Pé danh gia co hoi, nguy co, manh va yéu gin véi kha ning xuat hién ching trong
thoi ki chién luoc cia Doanh nghiép trudc hét phai thong qua bang tong hop mai truong kinh
doanh. Chung ta quy udc réng céc nhan to duoc coi 1a tét thi tao co hdi, con cac nhan td dugc
coi 14 x4u thi tao nguy co d6i v6i hoat dong kinh doanh ctia Doanh nghiép. Néu danh gia diém
manh, yéu cua tung dbi thu canh tranh thi s diém cong don tir phia dbi tha cho biét linh vuc
nao giy ra nguy co tir phia doi thu.

- Panh gia thr ty wu tién cac co hdi va nguy co

Do ngudn luc ludn 1a pham trit ¢6 han nén nhin chung Doanh nghiép khong thé co du
ngudn luc dé khai thac hét co hoi ciing nhu khong thé sin sang d6i phd moi nguy co tiém an
s€ xay ra trong thoi ki chién luge. Vi vay, viéc xac dinh thlr ty uu tién ddi véi cac co hoi,
nguy co 1a hoan toan can thiét.

Pé xac dinh tht tu wu tién ddi véi cac co hoi, nguy co co thé sir dung ma tran co hi
va nguy co.

Ma tran thtr ty vu ti€n cac co hdi (ma trén co hoi) 1a mét ma trdan ma mot truc mo ta
xé4c suit dé Doanh nghiép co thé tranh tha mot co hdi cu thé nao dé va truc kia mo ta mac do
tac dong cua co hoi d6 ddi voi hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép trong thoi ki chién
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lugce xéac dinh. Dé don gian chi chia xac suét xdy ra cling nhu murc d¢ tac dong ctia co hdi dbi
v6i hoat dong kinh doanh ciia Doanh nghiép trong thoi ki chién luge & ba mirc 1a cao, trung

binh va thap.

Bdng 2.3 - Ma tran thir tw wu tién cdc co hoi

Cao

TB

Thap

Xac suat cu thé
tan dung co hoi

Cao

TB Thap

A

Chu thich:

uu tién cao

Tac dong cia co hoi

uu tién TB . it dugc wu tién

Ma trén thtr ty wu ti€n cac nguy co (ma tran nguy co) la mot ma tran ma mét truc moé
ta x4c suit xdy ra nguy co dbi voi hoat dong kinh doanh ctia Doanh nghiép trong thoi ki chién
lugc va mét truc mo ta tac dong clia nguy co dén hoat dong kinh doanh cta doanh nghié¢p. Ma
tran gdm c6 12 6 v6i 4 mirc vu tién 1a khin cip, cao, trung binh va thép.

Bdng 2.4- Ma tran thir tu wu tién cac nguy co

Xac suat xay
ra neguv co

Hiém nghéo

TB Thap

nguy kich

Tac dong cua nguy co

A

Chu thich:

- uu ti€n khan cap D uu tién cao . uu tién TB D it dugc wu tién
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- Ma tran SWOT

Dé hinh thanh céc ¥ tuong chién lugc trén co sd co hodi, nguy co, manh va yéu can sir
dung ma tran co héi, nguy co, diém manh va diém yéu (Ma tran SWOT). Ma tran SWOT
duoc st dung dé liet ké tat ca cac co hoi, cac nguy co, diém manh va diém yéu trong ndi bd
Doanh nghiép theo thir tu va cac vi tri thich hop.

Cian ctr vao mdi quan hé giita cac yéu td, cac nha phan tich s& tién hanh lya chon
nhiing giai phap chién lugc phii hop théng qua nhiing két hop: Diém manh/co hoi (S/0), diém
manh/nguy co (S/T), diém yéu/co hoi (W/O), diém yéu/nguy co (W/T).

Bang 2.5 - Ma tran SWOT

Céc yéu t6 noi bd L. Co hdi (0) II. Cac nguy co (W)
anh nghi¢p 1 1.
2 2

Céc yéu tb 3. 3.
Moi truong bén 4 4
ngoai DN
I. Cac diém manh (S) | Cac Két hop S/O Céc Két hop S/T
1. (Str dung cac diém manh dé | (Tan dung diém manh trong
2 tan dung cac co hoi) ndi by d€ ngin chan hodc
3 han ché cac nguy co bén
4 ngoai.)
II. Cac diém yéu (W) | Cac Két hop W/O Céc Két hop W/T
1 (Han ché cac diém yéu dé | (T6i thiéu hoa nhitng diém
2. tan dung co hoi) yéu va tranh nhiing nguy
3 co)
4

Nhu vdy muc dich cta viéc sit dung ma tran SWOT dé phan tich cac yéu t6 méi
truong 14 nham tao ra nhiing cach két hop giita cac yéu t6 bén trong Doanh nghiép véi cac
yéu td ctia moi truong bén ngoai twong tmg va dinh huéng nhiing giai phap phan ng mang
tinh dinh hudng c6 tinh khoa hoc, tinh thuc té, tinh kha thi...Day 1a mét trong nhiing co s&
quan trong dé Doanh nghiép lwa chon nhiing chién lugc canh tranh ¢é hiéu qua.

60



Chwong 2- Phan tich va dw bdo méi truong kinh doanh

2.2.7. Dé xuit cic phan ung chién hrgc

Két thuc budc thir bay trong tién trinh quan 1y thong tin moi trudng, cac nha quan tri
chién lugc co dii co so thong tin can thiét vé& cac yéu t6 ctia moi truong bén trong va bén
ngoai tac dong dén Doanh nghiép dé dé xuat nhiing phan tng chién lwoc mang tinh dinh
hudng, thich ghi véi méi truong kinh doanh. Tuy theo thong tin vé cac co hdi, cac nguy co,
cac diém manh, cac diém yéu cua méi truong va nhiing phdi hop mang tinh dinh hudng trén
ma trdn SWOT, nhiing phan ung chién luogc c6 thé duoc dé xuét tiéu biéu nhu:

1. Biéu chinh triét Iy kinh doanh cho phil hop vé6i xu huéng cua thoi dai. Dac biét, thé
ky 21 duoc xem la bude dau cua ky nguyén hop tac, triét ky kinh doanh ctia Doanh nghiép
can thé hién day du cac phuong thirc hanh dong hitu hiéu va nhiing diéu khoan cu thé vé dao
dtrc nghé nghiép ddi vai tat ca cac thanh vién, ké ca nha quan tri cip cao cling nhu nguoi thira
hanh va dao dirc kinh doanh ciia doanh nghiép. Pay 1a yéu t6 co tinh chién lugc giup doanh
nghiép ton tai lau dai trén thi truong trong va ngoai nudc.

2. biéu chinh hoic thay ddi nhiém vu va cac muc tiéu lau dai. Thong thuong, nhiém
vu ctia doanh nghiép hay t6 chic on dinh trong thoi gian dai, nhung ngay nay, méi truong
thay ddi nhanh chong, nhiém vu hién tai ciia doanh nghiép co thé trd nén qué bo hep, khong
dﬁy dt hodc mot sé nhiém vu khong con thich ghi v6i moi truong. Vi vay, cac nha quén tri
chién luge co6 thé diéu chinh nhiém vu ctia doanh nghiép nhu: bo sung nhi€ém vu mdi, bo bot
nhitng nhi¢ém vy khong con can thiét... DSi voi muc tiéu dai han cling trong ty, nhiém vy
thay d6i thi muc tiéu ciing thay ddi theo.

3. Piéu chinh céac chién lugc va cac chinh sich kinh doanh dang thuc hién cho phu
hop v6i bdi canh hién tai va xu huéng nham nang cao hiéu qua cac qua trinh hoat dong. Trong
nhiéu truong hop, cac nha quan tri co thé bd sung hodc bé bot nhitng chién luge hodc chinh
sach khong con phut hop véi nhiing thay ddi ciia méi trudng hodc dang lam cho doanh nghiép
mat loi thé canh tranh trén thi truong. Chang han, chinh sach st dung con ngudi chua coi
trong ti€u chuén tai - duc, chua biét tan dung nguén nhan lyc san c6 va dii ngd ngudi lao
dong theo kiéu “cao bang” trong nhiéu doanh nghiép va t6 chirc cua Viét Nam can phai dugc
sira d6i dé thu hut va gitr duoc lao dong gioi lau dai.

4. Pé xuit cac chién lugce va chinh sach kinh doanh méi dé tan dung cac co hdi thi
truong hap dan, phu hop véi cac diém manh ciia doanh nghiép nham phat trién quy mo san
xuét kinh doanh tang doanh sb va loi nhuan. ..

5. Tai thiét ké co cdu to chtic cua doanh nghiép phu hop véi cic tinh hudng thuc té
nhu: kha ning ctia nguoi lao dong ( quan 1y va thira hanh) da va dang nang cao dan theo thoi
gian, phuong tién hd tro lao dong ngay cang nhiéu va hién dai, moi trudong kinh doanh ngay
cang phirc tap... Day 1a giai phap giup cac doanh nghiép, to chirc nang cao hiéu qua cac hoat
dong, khai thac t6i da kha ning tiém ting ctia con nguoi; nhat 1 cic van dé nhu: phan cap,
phan quyén, trach nhiém, quyén han, quyén loi phai dwoc xir 1y rd rang trong co cau to
chuc...

6. Phat trién cac chinh sach va chuong trinh kiém tra thuong xuyén, dinh ky hodc dot
Xut trong qua trinh quéan tri doanh nghiép noéi chung va quan tri timg chtrc ning ndi riéng
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nham chan chinh kip thoi nhitng 1¢éch lac, nhiing thiéu sot trong cac qua trinh hoat dong, nhat
1a kiém tra chic ché cac hanh vi cia con ngudi, ké ca nha quan tri cap cao (vi sai 1am cia
nhac truéng dan dén sai 1am ciia ca dan nhac!).

7. Dé xuit cac bién phap dy phong cac rii ro ¢6 kha ning xdy ra theo cac muc do.
Nhiing bién phap nay cé thé thuc hién riéng biét voi nhiing giai phap trén hodc c6 thé thuc
hién dan xen. Vi du: dé dé phong ddi tha canh tranh tin cong truc dién béng viéc ung dung
cong nghé méi, doanh nghiép can tién hanh nghién ciru va phat trién thuong xuyén dé ludn co
san pham mé&i (méi cai tién, mé phong, hoan toan), dich vu mgi nham dap tng tét nhu cau va
mong mudn ctia khach hang myc tiéu... Hodc dé dé phong d6i thi canh tranh thu hut lao dong
gioi ctia doanh nghiép, cac nha quan tri ngudn nhén Iyc can diéu chinh chinh sach sir dung va
dai ng¢ nguoi lao dong mot cach hop ly...

Khi dé xuat cic phan mg chién lugc, cic nha quan tri can luu ¥ rang nhitng dién bién
ctia moi truong khong bao gio dién ra diang nhu dy bao. Vi vay, d6i voi mdi loai phan tng
chién luoc can c6, cac nha quan tri can lap ra nhiéu phuong an theo thir ty wu tién dé ludn chu
dong trong qua trinh quén tri chién lugc kinh doanh. Trong nhiing tinh hudng nay, k¥ ning tu
duy cta nha quan tri cac cap, nhat 1a cip cao déng vai trd vo cung quan trong ddi véi viée ra
cac quyét dinh chién lugc.

CAU HOI ON TAP
1- Mot diéu khoan phap luat cé thé 1a nguy co ddi v6i doanh nghiép nay nhung lai
1a co hoi dbi véi doanh nghiép khac, diéu nay dung hay . Cho vi du minh hoa?

2- Sy ting trudng kinh t& ciia mot qudc gia c6 anh hudng nhu thé nao dén hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép & qudc gia d6?

3- Phan tich sy anh huong cua yéu t6 cong nghé dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép?

4- Phan tich sy anh hudng cua yéu td van hoa xa hoi dén hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép?

5- Phan tich 4p lyc canh tranh cuda cac ddi thu canh tranh hién tai dén hoat dong
kinh doanh cta doanh nghiép?

6- Phan tich rao can xdm nhap nganh ctia dbi thu canh tranh tiém an?
7- Phan tich ap luc ctia khach hang dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép?
8- Phan tich ap luc ctia nha cung cap dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép?

9- Phan tich 4p luc ciia san pham thay thé dén hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép?
10- Ning luc cua doanh nghiép chi thuc su c¢6 ¥ nghia khi dugc so sanh v6i dbi thu
canh tranh, diéu nay ding hay sai? Tai sao.
11- Doanh nghiép c6 thé thu thap thong tin tir cac nguén nao? Thir ty wu tién ciia cac
nguon thong tin can thu thap?
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12- Tai sao doanh nghiép can phai xac dinh nhu cau thong tin trudc khi tién hanh thu
thap thong tin.

13- Tai sao thong tin moi truong duge xem 1a ngudn lyc hay mot yéu té dau vao
quan trong cta cic doanh nghiép trong qua trinh quan tri chién lwoc? Ching
minh diéu nay?

14- Y nghia ctia ma tran SWOT?

15- Tai sao doanh nghiép phai xac dinh thu ty uvu tién cac co hdi va nguy co?
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CHUONG 3: VIEN CANH, SU MANG VA MUC TIEU CUA DOANH NGHIEP

3.1.VIEN CANH CUA DOANH NGHIEP

3.1.1. Khai quat vé vién canh ciia doanh nghiép

Theo cach thong thudng, cac doanh nghiép c6 tam nhin xa (hay con goi la cac doanh
nghiép c6 vién canh) tim cach néi 1én diéu quan trong séng con cta to chirc minh bang mot
ban tuyén bd vién canh, diéu ma Warren Bennis khang dinh :

"... nhitng nha lanh dao giéi nhat dinh phai lam d6 1 tao dung khong chi vién canh
don thudn ma 1a mot vién canh c6 ¥ nghia va c6 tim quan trong. Vién canh nay dua moi
ngudi din than vao cing thuc hién chtr khong phai chi dimg bén 18 ma tan huong.

Doanh nghiép nao that su tao dugc vién canh cé y nghia ddi v6i moi ngudi va duoc ho

chia sé thi chic chén s& thanh céng...”(”

Va Charles Handy, nhan dinh vé su can thiét phai thay d6i ban chit cua to chue kinh
doanh trong thé ky 21, "... chtng ta phai thay doi ¥ nghia ctia kinh doanh tir chd 1a mot cong
cu dé cac 6ng chu 1am giau, va viéc thué lao dong lam cong cu cho t6 chirc dé giup t6 chirc d6
dat dwoc muyc tiéu, dén chd kinh doanh giéng nhu mét cong ddng c6 muc dich".?

Bén tuyén bd vién canh va st ménh nhu 161 hiéu triéu, mot bic tranh, mot bic tranh,
mot gidc mo vé tuong lai ctia doanh nghiép. N6 khong thé thiéu, boi 18 :

"... ban khong thé loang choang budce lui khi tién vé tuong lai.

Néu nhu ban di vao doanh nghi€p ma & do chi c6 bic tranh lich sir ciia n6, ban sé& phai
lo ngai, Nguoc lai, néu di vao doanh nghi€p ma & do chi co buc tranh lich st ciia no, ban sé
phai lo ngai. Nguoc lai néu ban di vao mdt doanh nghiép da co buc tranh vé tuong lai cua no,
ban s& rat thich tha. Boi su hép dan nhat cua tuong lai 1a chung ta co thé dinh hinh duoc
no" M.

Moi t6 chirc déu phai c6 mot muyc dich co ban tir d6 phac hoa nén twong lai cia no.
Prahalad cho rang :

"Thach thirc 16n nhit trong viée tao ra tuong lai khong phai & chd dy doan tuong lai.
Khéng phai chi c6 mot twong lai nim ¢ déu d6 chd ngay dién ra va thach thirc 16n nhat 1a
céch phan doan tuong lai tiém ning nao s& thuc sy xay ra ? Thay vao d6, muc tiéu 1a cd ging
tuong tugng ra mot twong lai hop 1y - mot trong lai ma ban c6 thé tao ra."@

Kha ning quy gia dé quan tri tinh lién tuc va thay do6i - doi hoi mot nguyén tic thuc
hanh mot cach y thic - gan chit voi kha ning phat trién mot vién canh.

Vién canh cung cap mot sy huéng dan vé diéu cdt 18i phai bao toan, va tuong lai thoi
thiic to chirc hudng téi. Michael Porter giai thich vé su can thiét ciia vién canh trong canh
tranh : "boi vi néu ngudi ta khong co duge mot vién canh 16 rang vé viée lam thé nao dé tro
thanh hoan toan d6i méi va doc ddo, dap ing duoc yéu ciu cua cac ddi tugng khach hang
khac nhau mot cadch hon hin so v&i d6i thu canh tranh, thi ho s& bi nudt séng béi tinh quyét
liét ctia canh tranh."® Néu cac td chirc muén canh tranh hitu hiéu va phuc vu tat khach hang
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n6 phai thiét 1ap nhitng kim chi nam nham tap hop cac nd lyc cia nd trong thoi gian dai. Cac
kim chi nam nay giup to chirc 1am sang to muc dich va y nghia ton tai ctia nd.

Vién canh thé hién cac muc dich mong mudn cao nhit va khai quat nhit cua td chue.
Vién canh mé ta khat vong cta to chic vé nhimng gi ma né mudn dat t6i. Vién canh cuc ky
quan trong vi nd tyu trung su tudng tuong ciia con ngudi trong t6 chirc va dong vién moi nd
luc cua td chuc dé dat dugce cac muc dich, su nghiép va y tuéng cao hon

Vién canh can c6 mot sy cudn hut day xac cam, khuyén khich ddc toan tam toan lyc
ciia minh dé dat duoc 1y tudng. M&i vién canh néu 1én mot y nghia ton tai doc dao.

Trong nganh d6 udng, Coca-cola biéu twong quen thudc trén toan cau cé 1& bdi né co
mot vién canh manh liét da dong vién moi nd lyc cua doanh nghiép. Coke mudn dam bao réng
"Coke & trong tam tay" bat ké khach hang & ddu trén thé gidi. Vién canh don gian nhung vi
dai nay da xac dinh muyc dich cdt 16 va chién luge tham nhédp vao phuc vu nhiéu thi truong
trén toan thé gi6i ctia n6. Khong co thi truong nao 1a qua nho khi Coca thuc hién vién canh
nay.

3.1.2. Céc yéu té ciu thanh cia Vién canh (CAu tric cia vién canh)

Theo James Collins va Jerry Porras cdu tric cua vién canh c6 thé bao gom hai bo phan
co ban d6 1a tu tuong ¢t 16i (Core ideology) va hinh dung vé tuong lai (Envisioned future).

Tu tudng cdt 18i phan anh didu ma to chirc bao vé hay ung ho, 1y do dé to chirc ton tai.
Tu tudng cot 16i bao gdm hai bd phan 1a gia tri cot 16i (Core values), va muc dich ¢t 16i
(Core purpose).

Hinh dung vé twong lai 1a didu ma t6 chirc khao khat tr¢ thanh, va tao ra Hinh dung vé
tuong lai 1a cai gi d6 ma s& yéu cu nhimg thay doi va tién trién dang ké dé dat duoc.

3.1.2.1. Tu twong cot 16i

Tu tudng ¢t 161 xac dinh dic tinh 1au dai ctia mét td chirc, d6 1a mot sy xac dinh co
tinh nhat quan vuot trén ca cac chu ky song ctia san pham hay thi truong, cic dot pha cong
nghé, cac kiéu cach quén tri va cac ca nhan nha lanh dao. Thuc té, tu tudng ¢t 161 tao ra
nhitng déng gop quan trong va bén viing nhat cho nhitng thanh cong & cac doanh nghiép c6
tam nhin xa. Nhiing nguoi sang 1ap cong ty nhu David Packard, Masaru Ibuka cua
Sony,George Merck cua Merck, William Mcknight ctia 3M, Paul Galvinciia Motorola déu
hiéu rd rang : "biét ban 1a ai quan trong hon 14 ban s& di dau vi ban sé& di dau diéu d6 sé thay
d6i khi thé giéi xung quanh ban thay d6i". Ngudi lanh dao chét di, cac san pham bi lac hau,
thi truong thay ddi, cong nghé méi phat sinh va cac phuong phap quan tri xuat hién roi ra di,
nhung tu tudng cdt 18i trong cac cong ty 16n van ton tai nhu 13 ngudn chi dan va khat vong.

Tu tudng cdt 18i cung cép chat két dinh ¢ két toan to chirc lai voi nhau khi né ting
truong, phi tap trung hoa, da dang héa, banh truéng toan ciu va phat trién tinh da dang cta
noi lam viéc.

Bt ky mot vién canh c6 hiéu luc nao déu phai thé hién tu tuong c6t 151 cua to che.
Vién canh d6 bao gdm hai phan phén biét : cac gia tri cot 161, mot hé thong cac nguyén tic va
nguyén 1y hudng din; Muyc dich cdt 18i 12 Iy do co ban nhat dé t6 chirc ton tai.
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a. Gid tri cot 16i

Cac gia tri cbt 161 1a yéu t6 can thiét va 1a niém tin lau dai cia mot t6 chirc. La mot
nhoém nhoé cac nguyén Iy huéng dan ngan doi, cac gid tri cot 161 khong doi hoi sy minh chimg
bén ngoai, chiing c6 gia tri va tim quan trong noi tai d6i voi nhimg ai trong to chirc d6. Tong
giam doc diéu hanh ciia cong ty Johnson & Johnson, giai thich : “Nhiing gia tri c6t 161 ndm
sdu an trong niém tin ctia chung t6i c¢6 thé 1a mot loi thé canh tranh, nhung d6 khong phai 1a 1y
do tai sao chiing t6i c6 nhitng gia tri 6. Chung t6i c6 ching vi chiing xac dinh chiing t6i dang
deo dudi gi, va ching t6i s& luu giit chung ngay ca khi chiung da trd thanh mot bat loi canh
tranh trong mot s6 tinh hudng nao d6.” Diém mau chét 1a mot cong ty 16n phai tw quyét dinh
vé nhitng gia tri ndo ma minh cho 1a c¢dt 15, phan 16n biét 1ap véi moi truong dwong thoi,
nhitng nhu cau canh tranh, hay nhiing trao luu quan Iy. Nhu vy 16 rang 1a khong c6 mot tap
hop gia tri ¢t 16i dung cho moi lic moi noi. Mot cong ty ¢ thé co nhiing hoat dong tac
nghiép va nhimg chién luge kinh doanh xay dung quanh nhimng dic tinh ma khong nhat thiét
dung ching nhu 1a chat tinh tiy dé gia tri c¢6t 161 ctia minh hién hiru

Trén thuc t&, mdi doanh nghiép c6 khuynh hudng chi c6 mot vai gia tri ¢t 15i thuong
1a tir ba dén 5. Thuc vay, chi c6 mot vai gia tri la thuc sy cdt 161, n6 1a nén tang va sau sic dén
muirc kho thay doi, tham chi khong bao gio thay doi. Dé nhan dién cac gia tri c6t 15i can sang
loc tinh chan thye, qua d6 xac dinh gia tri nao thyc su 1a trung tam. Néu c6 nhiéu hon nim
hay sau gia tri cot 18i, c6 thé doanh nghiép s& gip ric rdi vé gia tri cot 18i trong thuc té van
hanh, cac chién lugc kinh doanh, hodc chuan muc vin hoa.

b. Muc dich cot I5i

Muc dich ¢t 18i (Core purpose), 1a bd phan thir hai ciia tu tuong cbt 18i d6 1a 1y do dé
t6 chire ton tai. Mot muc dich hiru hiéu phéan anh cac dong co thuc déy c6 trong tam tri moi
ngudi dé thyc hién cong viéc ciia doanh nghiép. N6 khong chi mé ta két qua hay khach hang
muc tiéu cia to chirc, né giit sirc séng cua to chirc.

Nhu David Packard giai thich trudc cac nhan vién HP, muc dich néi dén nhimng 1y do
sau sic hon cho sy ton tai cia mot td chire, khong phai chi c6 1am ra tién. Packard noi: "Tai
mudn giai thich tai sao mot cong ty ton tai & vi tri hang dau. N6i cach khac, tai sao chung ta &
day ? T6i nghi nhiéu ngudi gia dinh mot cach sai 1am rang cong ty ton tai don gian 1a dé kiém
tién. Tat nhién d6 1a mot két qua quan trong ctia su ton tai cong ty, song chung ta phai di sau
hon va tim ra nhiing 1y do thuc sy cho sy t6n tai cia minh. Khi mot nhom nguoi dén lam viéc
v6i nhau va ton tai nhu 1a mot thé ché ma ching ta goi 1a mot cong ty. Nhu vay, cong ty - cai
thé ché d6 phai gitip chiing c6 thé hoan thanh theo cach hop tac nhiing gi ma chung ta khong
thé 1am mat cach tach rodi, phai tao ra mot dong gop cho xa hoi". Cau noi phat ra co vé nhu
x40 rong nhung lai chinh 13 nén tang. C6 thé ta nhin xung quanh [trong thé giéi kinh doanh
n6i chung] va thdy moi nguoi ai ciing quan tdm dén tién va khong co gi khac, nhung thyc ra
céc luc luong 4n dang sau vé bé ngoai d6 1a mot thuc day 16n hon, mot mong mudn lam cai gi
d6 khac c6 thé 1a : mot san pham, cung cip mot dich vy, néi chung lam mot didu gi d6 co gia
tri.
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Muc dich (ma nén 1a 100 nam sau) khéng duoc nham 13n véi cac muc tiéu va céc
chién lugc kinh doanh (ma c6 thé thay d6i nhiéu 1an trong 100 nim), doanh nghiép c6 thé dat
duoc muc tiéu hay hoan thanh chién lugc, nhung van khong thé thoa man muc dich, boi nd
nhu 1a mot ngdi sao dan 18i - mai mai theo dudi nhung khong bao gior dat dugc. Tuy nhién,
muc dich ty n6 khong thay ddi, n6 lai thoi thuc sy thay ddi. Diéu rat thuc té 1a muc dich co thé
khong bao gid trd thanh hién thuc hoan toan, song mot to chirc khong bao gid ngimg thuc day
thay d6i va tién bo.

3.1.2.2. Hinh dung vé twong lai

Bo phan thir hai ctia vién canh 1a hinh dung vé tuong lai. N6 bao gdm hai phan mot
muc tiéu thach thtc tir 10 dén 30 nim va cac mé ta sinh dong vé nhitng gi ma muc tiéu dat
dugce. Ching ta nhan thic rang giai doan hinh dung tuwong lai hoi nghich 1y. Mot mat, né
tmyén dat & dang cu thé - nhiing gi 10 rang, séng dong, va hién thuc. Mat khac, n6 bao trum
mot thoi gian chua hién thuc hoa véi khat vong, hy vong, mo ude cua no.

a. Muc tiéu thach thuc (BHAG)

Chung ta c6 thé goi bo phan quan trong dau tién cua hinh dung twong lai 1a mot muc
tiéu thach thie, thuc ra néi mot cach déy du, do6 1a muc ti€u 16n, thach thirc va tdo bao (BHAG
- viét tat cia muc tiéu 16n (Big), Thach thirc (Hairy), T4o bao (Audacious)). Tét ca cac doanh
nghiép c6 muc tiéu. Nhung cé su khac nhau giita don thuan chi 1a ¢6 mot muc tiéu va trd nén
cam két v6i thach thirc to 1on. BHAG thuc sy phéi sang sta, hap din va dung nhu diém tyu
trung nhat quan cac ¢ gang, va hanh dong, né nhu mot chat xuc tac cho linh hon ctia nhom.
N6 c¢6 mot ranh gidi hoan thanh 16 rang, nhu vay to chitc c6 thé biét khi nao n6 dat duge muc
tiéu, con ngudi mudn cd gang hoan thanh. Mot BHAG ¢6 vii moi ngudi - cudn hiit ho. N6 hiru
hinh, tiép strc manh va tap trung cao do. Con ngudi 1am cho no thong sudt, no it hay khong
can giai thich.

Muc tiéu tu n6 1a dé nim bét, thuyét phuc trong diéu kién cta no, no c6 thé co hang
tram cach khac nhau nhitng van dé hiéu cho moi ngudi cac tuyén bd st ménh it khich 1¢
chuyén dong boi vi n6 khong chira dung co ché manh mé cia BHAG.

Mic du céc td chic ¢6 thé ¢6 nhidu BHAG & cac muc do khac nhau hoat dong trong
cung thoi gian, vién canh yéu cAu mot BHAG cu thé. Mot vién canh mic BHAG ap dung cho
toan bo t6 chirc va can nd lyc 10 - 30 nim mdi hoan thanh. Thiét 1ap BHAG xa trong tuong
lai can tu duy vuot qua nhitng kha nang hién tai cua t6 chirc va moi truong hién tai. Thuc vay
vi€c sang tac mot muc ti€u nhu vay thiic ép mot nhom quan tri co tam nhin xa hon 1a cac quan
tri chién lugc hay tac nghi¢p. Mot BHAG khong nén 1a mét 101 du doan chic chin. C6 1& nd
chi c6 50-70% kha néng thanh hién thuc- nhung to churc phai tin réng né c6 thé dat duge muc
tiéu bang moi cach. Mot BHAG yéu cau cb gang vuot bac va c6 18 mot chut may man.

b. Mb ta song dong

Cung véi vién canh mic BHAG, mot hinh dung vé twong lai can cai goi 1a ban mo ta
séng dong - d6 1a mot ban mo ta cu thé, hﬁp dan va rung dong manh mé vé diéu BHAG mudn
dat dugc. Nghi vé né nhu 13 viéc giai thich vién canh bang tir ngir vao birc tranh, nghi vé viée
tao ra mot birc tranh ma con ngudi co thé nho trong dau ho. Vén dé 1a v& mot birc tranh véi
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ngodn ngir ciia ban. Viéc v& buic tranh nhu vay 1a didu cha yéu biéu thi BHAG hiru hinh trong
tam tri moi nguoi.

No6i dam mé, xic cam, va stic thuyét phuc 1a bd phan chu yéu cua ban mo ta sinh
dong. Churchill (tha tuéng Anh nim 40-45) hiéu rang khi 6ng mé ta BHAG ma nudc Anh
phai d6i mat naim 1940. Ong khong chi n6i "Panh bai Hitler" . Ong néi "Hitler biét ong ta s&
phai bé giy chung ta trén hon dao nay hay that bai trong chién tranh. Néu chiing ta c6 thé
dung vimg, toan thé Chau Au c6 thé dugc giai phong, va cudc song trén thé gidi s& rong mo
va sang lang. Nhung néu ching ta thit bai, toan thé gidi bao gdm ca My, bao gdm tit ca
nhiing gi chung ta biét dén va bao vé s& bi nhan chim trong vuc thim ciia mot ky nguyén méi
den ti, sy doc ac ting 1én va mé rong ra boi anh sang cua thir khoa hoc ddi bai. Boi vay,
chung ta hiy ging hét sttc minh vi bon phan va hudng dén dé ché Anh lién bang cua no ton tai
dén hang ngan ndm, ngudi ta van noi "Pay 1a gid phit dep d& nhat".

S& khong c6 ¥ nghia khi phan tich mot hinh dung vé tuong lai dung hay sai. V&i su
sang tao - va nhiém vu la sang tao ra twong lai, khong du kién trude dugc - khong co6 cau tra
101 dung. Beethoven c6 sang tac ra ban giao huong sé 9 hay khong ? Shakespeare cé tao ra
Hamlet that khong ? Chung ta khong thé tra 1oi nhitng cau hoi nay; Diéu d6 khong c6 ¥ nghia.
Mot sy hinh dung twong lai bao gdm cac cau hoi chit yéu nhu : né ¢6 cho chung ta khoi thong
nhitng tinh hoa ctia minh hay khéng ? Chung ta cé thiy hao himg khong ? N6 c¢6 théi thuc
hudng t6i hay khong ? N6 c6 lam moi ngudi di theo khong ? Hinh dung vé twong lai c6 du
strc hiip dan dé lién tuc dong vién td chirc thAm chi nhiing nha 1anh dao, nguoi thiét 1ap céac
muc tiéu d6 khong con nira.

Dé tao mot hinh dung vé tuong lai yéu ciu & mot murc d6 nao d6 mot sy cam két va tin
cay khong thé 1y giai. Ludn giit trong tam tri ring BHAG khong chi 1a mot muc tiéu, né 1a
muc tiéu Lon (Big), Thach thirc (Hairy), Tao bao (Audacious) . O vao nhitng nim 1915 khi
ngan hang vung nhé nhu City Bank , dit muc ti€u "tré thanh manh mé nhét, tién 1oi nhat,
vuon xa nhét t6i cac thé ché tai chinh trén thé giéi", ngudi ta co thé cho rang diéu do 1a khong
thé. That 1a diéu dang budn cudi khi Philip Morris - mot cong ty xép hang thtr 6 véi 9% thi
phan dit ra muc tiéu dénh bai Goliath RJ Reynolds Tobacco Company va muc tiéu try thanh
s6 1. Mot diéu co vé nhu rat kho véi Sony, mdt du an nhé khong du tién, khi tuyén bd muc
tiéu lam thay d6i hinh anh san pham Nhat Ban chat lugng kém trén khap thé giéi. Tat nhién,
n6 khong chi la sy tdo bao cua muc ti€éu ma con 1a muc d¢ cam két v6i muc tiéu phai tinh dén.
Boeing khong chi hinh dung mét tuong lai thong tri bang cac may bay phan lyc thuong mai;
n6 con danh cudc chic thiang vé 707 va sau d6 1a 747. Moi nguoi trong cong ty Nike khong
chi noi vé y tuong nghién nat Adidas; ho con tién hanh mét chién dich dé thuchién gir?ic mo.
Qua thyc, hinh dung vé teong lai nén tao ra mot cai gi d6 hoi "tham lam" : Khi né hién ra
trong tam tri moi nguoi diéu ma no s& thuc hién dé dat dugc muc tiéu, nén c6 mot tham vong
hau nhu 13 tdo bao.

Nhung diéu gi 1a that bai trong viéc thyc hién mot hinh dung twong lai. ta c6 thé thy
cac doanh nghiép co tam nhin xa biéu 16 mot kha nang to 16n dé dat duoc cac muc tiéu tao
bao nhét cua ho. Ford dan chi hoa 6 t6. Citicorp trd thanh ngan hang vuon xa nhét trén thé
gi6i. Philip Morris vuot 1én vi tri thir nhat va danh bai RJ Reynolds trén toan thé gidi. Boeing
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tré thanh cong ty san xuat may bay thuong mai thong tri. Wal-mart dat muyc tiéu $125 billion
nam 2000 va dén nay da gap d6i nhu thé, mic du khéng c6 Sam Walton. Nguoc lai, ciing c6
cac cong ty khong dat dugc BHAG cua ho. Sy khac biét khong lién quan dén viéc thiét dat
muc tiéu d& hon. Cac cong ty c6 tAm nhin xa c6 khuynh huéng c6 tham vong tio bao hon. Su
khac nhau ciing khong & chd c6 uy tin, 16i kéo quan chiing, cic nha lanh dao c6 tim nhin xa :
céc cong ty co tam nhin xa thudong dat dugc BHAG cuia ho tot hon khong can nhimg nguoi
lanh dao c6 tudi tho dai hon cam 1ai. Ciing khong khac nhau boi chién lugc t6t hon : Cac cong
ty co tam nhin xa thuong thuc hién muc ti€u cta ho bﬁng mot qua trinh hitu co dé thir nhiéu
diéu v6 van va giir nhitng gi phai lam hon 1 sip dat tat cac ké hoach chién lugc. Ping hon 1a
thanh cong cta ho ndm trong viéc tao dyng sirc manh cua to chie nhu cach thirc chu yéu cua
ho trong viéc sang tao tuong lai.

Tém lai, vién canh thuong cao quy va tham chi con dugc bao boc bédi cai vé duy tam
va lang man. N6 con duoc mé ta nhu gidec mo vé tuong lai ctia doanh nghiép. Vién canh cung
ciip mdt su kién dinh vé& muc dich ma vi né td chirc ton tai. Tuy nhién, vién canh khong thé
hién cac chién lugc, budce di hay phuong phap ma té chirc dung dé theo dubi myc dich. Ban
tuyén bd vién canh gitp ching ta tra 10i cau hoi “Cé phai ching ta c6 dang lam cac cong viée
dung dan hay khong” chi khong phai “Chiing ta c6 lam cong viéc mot cach ding dén hay
khong”.

3.2. SUMANG (NHIEM VU) CUA DOANH NGHIEP

3.2.1- Khai quat vé sir mang va ban tuyén bd sir mang

St mang cta doanh nghiép 13 tdp hop nhitng dinh hudng vé nhitng cong viéc, nhitng mong
mudn va nhitng phuong phap ma cac thanh vién trong doanh nghiép can thyc hién véi nhitng nd lyc
t6i da nhdm c6 duoc nhitng lgi ich khac nhau. Sir mang ciing dugc coi 1a mot co s& dé dap ung
cho vién canh

St mang cta doanh nghiép duoc hinh thanh trén co so nhiig kha ning tiém ting
trong ndi bd két hop véi nhitng co hdi ma doanh nghiép c6 kha nang nam bat va nhimng rai ro
can ngan chan hoic han ché trong moi trudng bén ngoai.

“ Chiing ta s& lam gi dé c6 dugc cac loi ich vat chit va tinh than cho doanh nghiép,
nhitng thanh vién c6 li€n quan & bén trong va ngoai doanh nghiép?” Cau hdi nay s€ dugc tra
101 trong Bén tuyén bd vé sir mang ctia doanh nghiép va cac bd phan chirc ning.

Y tuong vé viéc hinh thanh ban tuyén bb st mang cua doanh nghiép da duogc nha
nghién ctu Peter Drucker dua ra tur gitta nhitng ndm 1970 sau khi 6ng c6 nhitng cudc khao sat
& cong ty General Motors va nhiéu cong trinh nghién ciru khac. Theo Drucker, ban tuyén bd
vé sir mang 12 ban tuyén b 1y do ton tai cta doanh nghiép, giup phan biét doanh nghiép nay
v6i doanh nghiép khac, dong thoi 14 co so quan trong dé cac nha quan tri thiét 1ap cac muc
tiéu va Iya chon cac chién lugc ¢6 hiéu qua.

Thuc chat Ban tuyén bd vé st mang cua Doanh nghiép tap trung lam sang t6 mot van
dé hét sirc quan trong: “Cong viéc kinh doanh ciia Doanh nghiép nhim muc dich gi”.

Tuyén bd st mang phuc vu cho nhiéu ngudi nghe. O bén trong, né cung cap tim diém
va xung lugng cho cac hoat dong cia to chirc. Ra bén ngoai (nhitng ngudi cap von, nha cung
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cap, cong dong...) qua nhitng tuyén bd xuc tich vé to chirc ho c6 thé xac dinh mong mudn
thiét 1ap va phat trién cac quan hé véi to chirc hay khong.

Céc doanh nghiép s& c6 khuynh hudng két hop cac doi hoi cia nhitng bén hiru quan
trong viéc ra quyét dinh chién lugc, nho do, s& giam rui ro bi mét di su hd tro cua ho. Nhu
vdy, trong tuyén bd st mang ctia minh, doanh nghiép phai tao ra sy gan bo chinh thirc véi cac
bén hitu quan, goi mot thong diép rang trong tim tri ciia minh doanh nghiép s& xay dung
chién lugc dap tng cac doi hoi ciia cac bén hitu quan.

Béan tuyén bd su mang tao ra nén tang cho toan bd cong tac hoach dinh. N6 1a diém
tham chiéu dé danh gia cac muc tiéu cac chién lugc cua to chirc. Thong thuong, cau hoi "diéu
nay dong gop gi dé hoan thanh st mang" tro thanh mot kiém dinh quan trong dé xem xét mot
hoat dong, mot sang kién kinh doanh c6 dang gia hay khong.

Tuyén bd sir mang mé ta td chirc trong diéu kién kinh doanh cuia n6, khach hang ma
n6 phuc vy, cac k¥ ning cin thiét phai phat trién dé dap tmg vién canh. Néu vién canh von 1a
su tyu trung cc y tudng va muc dich cua t chirc, con s mang mo ta vién canh theo cach it
truu tuong va “thuc” hon. Sir mang cu thé hon vién canh, trong d6 no thiét 18p céac dinh hudéng
16n vé cach thirc ma to chiic s& dat dugc hay dap ing duogc vién canh trong mot giai doan nhat
dinh. Ban tuyén bo st mang chinh Ia cach dé t6 chue dién dich vién canh vao diéu kién cu thé
trong d6 hoach dinh cac ranh gidi cho né va cung cip mot ¥ nghia dinh hudng. Bao cdo sir
mang dién ta mot cach khai quat vé khach hang cua doanh nghiép, cic san pham va dich vu
cha yéu, dinh huéng cua doanh nghiép trong mét giai doan.

3.2.2- Vai tro ciia Ban tuyén bd vé sit mang

- Bbam bao su déng tam nhat tri vé muc dich trong ndi bd doanh nghiép.

- Tao so s& dé huy dong cac ngudn luc ciia doanh nghiép

- Cung cap céc co so hodc tiéu chuan dé phan phdi cac ngudn luc ciia doanh nghiép

- Hinh thanh khung canh va bau khong khi kinh doanh thuén lgi

- Gitip cac thanh vién hiéu biét 1an nhau va c6 sy dong cam véi muc dich va phuong
hudng cua doanh nghiép dong thoi ngin chin nhiing nguoi khong du nang lyc dé tham gia
vao cac hoat dong cua doanh nghiép.

- Tao diéu kién dé chuyén hoa muc dich cua to chirc thanh myc tiéu thich hop va trién
khai cac nhiém vu va cac muc tiéu dén cac don vi, cac bd phéan chirc nang bén trong doanh
nghi¢p .

- Giup cac nha quan tri c6 co sé dé danh gia cac hoat dong ctia doanh nghiép trong
sudt qué trinh quan tri chién lugc hién tai va tuong lai.

3.2.3- Noi dung ciia ban tuyén bo vé sit mang

Nhu da dé cap ¢ trén, noi dung ciia Ban tuyén bd vé sir mang thudng lién quan dén cac
khia canh nhu: san pham, thi truong, khach hang, cong nghé ciing nhu triét 1y ma doanh
nghiép theo dudi. Duéi day 1a 9 yéu t6 céu thanh cua ban tuyén bd vé st mang cia doanh
nghiép.
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1. Hién trang va tiém nang ciia doanh nghiép

Doanh nghiép 14 ai? Cé nhiing ning lyc tiém tang nao? Nhimng loi thé so véi cac dbi
thu canh tranh la gi? Nhiing thanh tich gi da dat dugc hay dugc thira nhan rong rai?

2. Khach hang

Nhing ai 12 ngudi tiéu thu san pham, dich vu ctia Doanh nghiép?

3. San phcfm hay dich vu

Céc Dich vy hay san pham chii yéu ma Doanh nghiép c6 kha ning cung cap cho khach
hang la gi?

4. Thi truong

Doanh nghiép canh tranh tai dau ?

5. Cong nghé

Cong nghé ¢ 1a mbi quan tdm hang dau ctia Doanh nghiép hay khong ?

6. Sw quan tam doi voi vin dé song con, phat trién va kha ndng sinh loi

Doanh nghiép c6 rang budc voi cac muyc tiéu kinh té hay khong ?

7. Triét Iy

Dau 1a niém tin co ban, gia tri, nguyén vong va cac wu tién triét 1y cia Doanh nghiép.

8. Méi quan tam doi véi hinh anh céng dong

Hinh anh cong dong c6 1a mbi quan tdm chii yéu ddi voi Doanh nghiép hay khong ?
Doanh nghi¢p c6 trach nhiém va nghia vu gi doi voi xa hdi noi doanh nghi¢p dang hoat dong
san xuat kinh doanh?

9. Méi quan tam doi véi nhén vién

Thai d6 ctia Doanh nghiép d6i véi nhan vién nhu thé ndo ? Doanh nghiép ¢ quan tam
den viéc thu hat lao dong gioi khong? Can phai st dung va dai ngd ngudn nhan luc hién co
nhu thé nao dé ho yén tdm lam viéc 1au dai véi doanh nghiép? Doanh nghiép co tao diéu kién
thuan loi dé nhan vién phét huy sang kién khong?

3.3 - MUC TIEU CHIEN LUQC

3.3.1 Khai quat vé hé thong muc tiéu chién lwgc.

3.3.1.1- Khdi niém.

Muc tiéu tirc 1a trang thai twong lai ma doanh nghiép c6 gang thuc hién hay la két qua
cudi cling cta cac hanh dong dugc hoach dinh. Mdi doanh nghiép ciing nhu timg bd phan cia
né déu c6 muc tiéu ctia minh. Muc tiéu ctia doanh nghiép co thé dugc xac dinh cho toan bd
qua trinh ton tai va phét trién va ciing co thé chi gan véi ting giai doan phat trién nhét dinh
cua no.

Gidng nhu vién canh va s ménh, muc tiéu va muc dich ciing thuong sir dung 14n 1n.
Néu can mot su phan biét thi muc dich chi cac y dinh can dat duoc nhung khoéng dinh lugng
va khoéng 1o vé thdi han, con muc tiéu chi céc y dinh da dinh lugng o va hoach dinh thoi

gian. Thuc té, ching ta c6 thé hiéu thuat ngit ndy theo bdi canh. Theo nghia nay, muc dich cua
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viéc thiét 1ap muc ti€u la xac dinh chinh xac diéu gi phai lam duoc néu mubn dat duoc st
ménh.

Hé théng muc tiéu chién luge thé hién cac mong mudn phai dat téi cac két qua cu thé
nhit dinh trong thoi ky chién lugc.

Theo Philipte Lasserre thi muyc tiéu chién luge gdm tat ca nhitng gi lién quan dén khi
lugng cong viéc nhu quy mé kinh doanh, mirc ting truong, thi phan,..., tit ca nhiing gi lién
quan dén 1ai nhu doanh thu, chi phi, 14i va tat ca nhiing gi lién quan dén quy md, mao hiém,
s hiru,...

3.3.1.2. Cac loai muc tiéu.

- Néu xét theo tinh chit cu thé thi hé thdng muc tiéu duoc chia thanh muc tiéu tong
quéat va muc tiéu cu thé.

+ Muc tiéu tong quat mang tinh chét khai quat, ¢dam bao sy phat trién chung ctia doanh
nghiép chéng han nhu muc tiéu ton tai, phat trién; dé thich nghi; tdi da hod loi nhuan; sy thoa
man va phat trién cta nguoi lao dong; trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép; han ché rui ro...

+ Muc tiéu cu thé mo ta cac két qua cu thé ma doanh nghiép phai dat dugc trong ting
thoi ky cu thé nhu kha nang sinh 101, doanh thu, thi phﬁn, nang suit, chat lugng san phém,
hiéu qua,...

- Néu xét theo pham vi (tinh cip bac) thi s& co muc tiéu cap doanh nghiép va muc tiéu
cép bd phan doanh nghiép.

+ Muyc tiéu cap doanh nghiép thuong bao gdm cac muc tiéu téng quat va muc tiéu
ting linh vuc hoat dong xét cho toan bd qua trinh phat trién hodc cho timg thoi ky cu thé cua
doanh nghiép.

+ Muc tiéu cdp bd phan doanh nghiép chi bao ham cic muc tiéu trong pham vi ting
don vi bd phan va thuong mang tinh cy thé.

- Néu xét theo thoi gian s€ phan toan bd hé théng muc ti€u thanh muc tiéu dai han
(chién lugc) va muc tiéu ngan han hon (chién thuat).

+ Muc tiéu dai han (chién lugc) gan voi khoang thoi gian dai. D6 thuong 1a cac muc
tiéu nhu t6i da hoa loi nhuan, kha ning ting truong, vi thé canh tranh ciia doanh nghiép, phat
trién viéc 1am, trach nhiém trude xa hoi,...

+ Muyc tiéu ngan han hon (chién thuat) mo ta cac két qua doanh nghiép mong mudn
dat duoc trong cac khoang thoi gian ngin hon so voi thoi gian dai han. Vi dé cap dén khoang
thoi gian ngan han hon nén muc tiéu ngén han thuong cu thé hon muc tiéu dai han.

Nhu vdy du xét & goc do nao thi hé thdng muc tiéu cia doanh nghiép ciing c¢6 quan hé
mat thiét véi nhau: muc tiéu cip cao, tong quat, cip doanh nghiép va dai han 13 co s& dé hinh
thanh cac muc ti€u cép thép, cu thé, bd phan va nge'in han hon; thuc hién dugc cac muc tiéu
céip thép, cu thé, bd phén va nge‘m han hon lai 13 diéu kién dé dat duoc céc hang muc tiéu cép
cao, tong quat, cap doanh nghiép va dai han.

Ngoai ra con ¢ cac cach phan loai ciing nhu cac quan niém khac vé phan loai hé
théng muc tiéu. Chang han ¢6 quan diém phan loai hé thong muc tiéu theo do dai thoi gian
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thanh muc tiéu dai han, trung han va ngén han. Tham chi con dua ra cac tiéu thie do dai thoi
gian cu thé bao nhiéu 1a dai han, bao nhiéu 1a trung han va bao nhiéu la nga'in han,...

3.3.2 — Vai tro ciia muc tiéu

- 14 co s& gitip cac nha quan tri lya chon chién lugc kinh doanh va hinh thanh cac ké
hoach tac nghiép thich nghi v4i moi truong

- La dong lyc thuc day cac thanh vién trong Doanh nghiép phan ddu hoan thanh nhiém

- La mot trong nhiing tiéu chudn quan trong gitip cac nha quan tri kiém tra, danh gia
murc d¢ hoan thanh nhiém vu ctia Doanh nghiép, ctia cac don vi kinh doanh, cac bd phan chic
nang... trong tung thoi ky.

- La yéu td dé danh gia sy tién bd ciia doanh nghiép hodc t6 chirc trong qué trinh phat
trién

3.3.3- Cac yéu ciu doi véi hé thong muc tiéu chién lugc.

3.3.3.1. Tinh nhdt quan.

Tinh nhat quan doi héi cic muyc tiéu phai théng nhat, pht hop nhau, viéc hoan thanh
muc tiéu nay khong can trd viée thyc hién cac muc ti€u khac. Pay la yéu cau dau tiéu, dong
vai tro quan trong dé dam bao rang hé thong muc tiéu phai duoc thuc hién va phai hudng vao
hoan thanh cac muc tiéu tong quat ciia timg thoi ky chién luge.

Hé théng muc tiéu phai thong nhat. Khi hé thong muc tiéu khong théng nhat s& din
dén nhiéu tac hai nhu khong thuc hién dugc moi muc ti€u da xac dinh, gay ra nhiéu mau
thuan trong ndi bd Doanh nghiép,...

Dé dam bao tinh nhit quan khi xac dinh hé théng muc tiéu chién luge can phai chu y
lira chon giita cac cap myc tiéu mau thuan. Trong d6 phai dic biét chil y dén cac cip nhu muc
tiéu lgi nhuén va cac muc ti€u phi lgi nhuan; muyc tiéu ting truéng va muc tiéu on dinh; muc
tiéu tang trudng lau dai va muc ti€u 19i nhuan bién; muc tiéu phat trién thi truong va muc tiéu
nd luc ban hang tryc tiép; muc tiéu phat trién thi truong moi va muc tiéu tiép tuc xam nhap thi
trudng san co,..

Néu xem xét toan bd thoi ky chién luge, xem xét mdi quan h¢ giira cac muc ti€u dai
han (chién luoc) va cac myc tiéu ngan han hon (chién thuat) doi hoi phai xac dinh 16 rang cac
muc tiéu trong timg khoang thoi gian cu thé, phai dam bao tinh lién két, tvong hd 1an nhau
giita cdc myc tiéu va phai xac dinh & muc tiéu vu tién trong timg thoi ky cu thé.

3.3.3.2. Tinh cu thé

Yéu cau vé tinh cy thé cua hé thdng muc tiéu khong dé cap dén tinh dai ngin cua thoi
gian, ma nd doi hdi 1a khi xac dinh muc tiéu chién lugc can chi ro: muc tiéu lién quan dén
nhitng van dé gi ? giéi han thoi gian thyuc hién ? két qua cu thé cudi cing can dat ?...

Giira tinh cu thé va dinh luong 1a hai dai lugng ty 1¢ thuén. Vi vay, khi hinh thanh muc
tiéu chién lugc phai ¢d ging xdy dung cic muc tiéu dinh luong dén mic cao nhit trong
truong hop c6 thé.
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Hé thong muyc tiéu cang cu thé bao nhiéu cang tao co s dé cu thé hoa & cac cap thip
hon, céc thoi ky nge‘m han hon. Mét khac, muc ti€u khéng cu thé thuong c6 tac dung rat thép
trong qué trinh t6 chuc thyc hién chién lugc.

3.3.3.3. Tinh kha thi.

Muc tiéu chién luoc 1a cac tiéu dich ma doanh nghiép xac dinh trong mot thoi ky chién
lugc xac dinh. Do do6 cac “ti€u dich” nay doi hdi su ) géng cua ngudi chiu trach nhi¢m thuc
hién nhung lai khong dugc qua cao ma phai sat thuc va co thé dat duoc. Co nhu vy, hé théng
muc tiéu méi ¢6 tac dung khuyén khich sy nd lyc vuon I1én ctia moi bd phan (ca nhan) trong
doanh nghiép va ciing khéng qua cao dén mirc 1am nan long nguoi thue hién. Vi vay, gidi han
ctia sy ¢b gang 1a “vira phai” néu qué di s& phan tac dung.

Mubdn kiém tra tinh kha thi ciia hé théng muc tiéu phai danh gia cac muc tiéu trong
mdi quan hé véi két qua phén tich dy bao mdi truong kinh doanh.

3.3.3.4. Tinh linh hoat.

Maéi truong kinh doanh thudng xuyén thay doi nén doi hoi hé thdng muc tiéu phai linh
hoat dé co thé diéu chinh khi méi truong kinh doanh thay d6i. Tinh linh hoat 1a diéu kién dam
bdo dé bién cac muc tiéu chién luge thanh hién thuec.

Mit khac, do méi truong kinh doanh thudng xuyén bién dong nén tinh linh hoat con
doi hoi khi hinh thanh hé thong muc tiéu phai tinh dén cac bién dong ctia méi truong. Céc tinh
toan nay cho phép chi khi nao méi truong bién dong qua gidi han nao d6 mdi can dén hoat
dong diéu chinh.

3.3.4- Cac nhén t6 anh hwdng dén viéc hinh thanh hé thong muc tiéu chién lwoc.

3.3.4.1- Nhitng anh hwong ciia cac yéu to bén trong

- Cac kha ning vé ngudn nhan tai vat luc ctia doanh nghiép

Céc yéu t6 nhan tai vat lyc ma doanh nghiép c6 kha ning huy dong sé quyét dinh tinh
kha thi ctia cac muc tiéu. Viéc dinh ra mot muc tiéu qua cao vuot ra khoi kha néng ciia doanh
nghiép hay nguoc lai dé ra myc tiéu qua thap khong phat huy hét tiém ning ctia doanh nghiép
trong khi cac yéu t6 khac déu thuan loi déu gay ra nhiing ton that ddi vdi doanh nghiép.

-Triét Iy kinh doanh, quan diém cta nhirng nguoi dimg dau doanh nghiép

- Hoat dong va thanh tich ctia doanh nghiép trong qua khu

- cac ddi twong hitu quan bén trong;

+ Nhitng nguoi chi s¢ hitu: Di twong nay thuong quan tim dén gia tri va sy ting
truong chung cia von dau tu. Nhiing quan tim ndy s& tao ra ap luc vdi cac muc tiéu loi
nhuan. Tuy nhién viéc nong vdi xay dung muc ti€u lgi nhudn qua cao nhiéu khi s& lam anh
hudng dén su phat trién 1au dai ctia doanh nghiép

+ Tap thé nguoi lao dong trong doanh nghiép: Pay 1a mot ddi tuong bén trong kha
quan trong doi héi cac nha quan tri phai cé sy quan tam & mot mirc do nhét dinh khi hoach
dinh muc tiéu. Nhitng d6i twong nay ho thuong quan tim dén van dé tién lwong, thu nhap, van
dé dam bao cong an viéc lam, duoc uu dai, cai thién diéu kién 1am viéc, an toan lao dong, co
co hoi dé thiang tién, dugc tham gia vao viéc ra quyét dinh...Muc do thoa man nhiing quan
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tdm nay s€ anh huong tédi muc do nd luc va trinh @6 thuc hién nhiém vu cta ho, tir d6 anh
hudng dén hoat dong cua doanh nghiép. Trong timg thoi ky chién luge, biéu hién cu thé cua
cac yéu cau vé tién luong, phuc loi, sy an toan, dam bao cong an viéc lam,... 1a khac nhau,
phul hop véi cac diéu kién phat trién san xut - kinh doanh cta thoi ky d6. Vi vay, cac nha
hoach dinh chién lugc phai cha ¥ can nhic cac van dé cu thé gin vé6i nhitng ngudi lao dong
khi hinh thanh h¢ thng muc tiéu chién lugc.

3.3.4.2- Nhitng anh hwéng ciia yéu té bén ngodi

- Nhing diéu kién ciia méi truong tong quat: Dic biét 1a moi truong kinh t& va moi
truong chinh tri — phap ly. Nhitng muc tiéu ma doanh nghi¢p lya chon phai phu hop véi
nhing diéu kién cia méi trudng nham khai thac tot co hdi va giam thiéu nguy co, bén canh d6
hé théng cac muc tiéu phai phi hgp voi méi truong chinh tri hién hanh.

- Céc d6i tuong hitu quan bén ngoai

+ Khach hang: La yéu té cuc ky quan trong c6 anh huéng dén qua trinh hoach dinh
muc tiéu cta doanh nghiép. Nguyén vong cua khach hang 1a gia ca san pham thap, chét luong
san phém va dich vu cao hon, dugc cung cép hang hoa nhanh chéong va on dinh, diéu kién
thiéu ng d& dang, vi tri mua hang tién loi...

Trong ting thoi ky chién lugc cu thé cac yéu td anh hudng dén ciu biéu hién cy thé la
khac nhau, vi thé cac van d& ma khach hang quan tim ciing biéu hién trong cac thoi ky khac
nhau. Piéu nay doi héi cac nha hoach dinh phai nghién ciru cu thé va dap Gmg cic yéu cau cua
ho.

+ Déi thi canh tranh

+ Xa hoi

Céc van dé xi hoi co anh hudng ngay cang 16n dén su thanh cong cua doanh nghiép.
Xa hoi cang phat trién cang doi hoi doanh nghiép phai co trach nhiém hon dén cac van dé xa
hoi. Trude day, trong triét 1y kinh doanh ciia minh it doanh nghiép dé cap dén trach nhiém xa
hoi nhung cang vé sau cang ¢ nhiéu doanh nghiép cha ¥ dén didu nay. Trach nhiém xa hoi
cling 1a mot trong cac gia tri duoc dé cap dén trong triét Iy kinh doanh. Mic dui con nhiéu
quan diém khac nhau song néu nhin nhan giita trach nhiém xa hoi va két qua kinh doanh theo
quan diém bién ching thi thdy rang thuc hién trach nhiém xa hoi khong phai khong gan truc
tiép voi két qué kinh doanh. Nhiéu nha quén tri hoc cho rfmg thue hién trach nhiém x3a hoi la
diéu kién khong thé thiéu dé mot doanh nghiép c6 uy tin, danh tiéng ma uy tin va danh tiéng
lai 1a didu kién khong thé thiéu, c6 ¥ nghia “vo gia” dbi voi su phat trién bén vimng cua doanh
nghiép. Trong thyc té kinh doanh, cang ngay quan diém trén cang t6 ra la dung dan.

Vi quan ni€ém nhu thé, cac doi hoi cu thé cua xi hoi trong tung thoi ky chién lugc
phai dugc cac nha hoach dinh chién luge quan tim dép ung. Pap Gmg cac yéu cau xa hoi
khong chi tac dong truc tiép dén viéc xac dinh hé théng muc ti€u cua doanh nghié€p ma con la
diéu kién dam bao cho viéc thuc hién cac muc tiéu d3 duge xac dinh.
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3.3.5. Lua chon cdc muc tiéu chién hrgec.

Lua chon cac muc tiéu chién lugc phai duoc thyc hién trén co sé phan tich cac nhan td
anh hudng dén hé théng muc tiéu chién luge cua thoi ky chién lugc xac dinh.

Viéc lya chon cac muc tiéu chién lugc phu thudc vao phuong phap tiép can, tot nhat la
cach tiép can tong hop tir nhiéu goc do khac nhau; tinh toan day du cac nhan t6 bén ngoai va
bén trong tac dong dén hé théng muc tiéu chién lugc trong mbi quan h¢ tac dong qua lai bién
chung gitra ching. Tuy nhién, phuong phap nay doi hoi chi phi 16n.

Céac lua chon muc tiéu chién lugc c6 thé lién quan dén:

Thir nhdt, lea chon cdc muc tiéu lién quan dén khoi lwong cong viéc trong thoi ky
chién luoc.

- Quyét dinh mé rong, thu hep hay giit nguyén quy mo; néu mé rong hay thu hep quy
mo phai xac dinh mo rong, thu hep dén muc nao ?

- Quyét dinh mirc ting truong. Muc tiéu ting trudng ciia doanh nghiép trong thoi ky
chién luge c6 thé 1a ting truong nhanh, ting trudong 6n dinh hodc suy giam.

Tang trudng nhanh biéu hién & téc do ting trudng ctia doanh nghiép cao hon muc binh
quan ciia nganh. Pay 1a diéu mong udc ctia moi nha quan tri hoach dinh chién lugc, song ¢o
dit ra muc tiéu ting truong nhanh hay khong va nhanh dén mirc nao lai khong phu thude vao
mong mudn chi quan cua ho ma phu thudc vao co hoi, nguy co, manh, yéu xuét hién trong
thoi ky chién lugc. Xac dinh muc tiéu ting trudng nhanh phai cha y dén cac diéu kién nhu
chién luge phai dugc xac dinh 1o rang, c¢6 tinh kha thi cao; biét tan dung moi co hdi va chép
nhén rai ro mét cach cé tinh toan; cac nha quan tri hoach dinh chién lugc c6 kinh nghiém; am
hiéu thi truong; xac dinh dung thi truong myc tiéu va tap trung ngudn luc vao thi truong nay;
chon ding thoi diém va gip may.

Tang truong 6n dinh c6 thé giit nguyén tdc do ting truong nhu cac thoi ky chién luge
trude do, ciing co thé toe do ting truong cta doanh nghiép tuong duong vai cing tée do ting
trudng cuia nganh. Viéc quyét dinh lya chon tang trudong on dinh hay khong phu thudc vao
tuong quan cu thé giita thoi co, de doa, manh, yéu ciing nhu hiéu qua kinh doanh cu thé.

Suy giam biéu hién néu & thoi ky chién luoc ting trudong cia doanh nghiép & toc do
thap hon so v&i toan nganh, tham chi thu hep quy mo doanh nghiép. Py 1a diéu cac nha
hoach dinh khéng mudn song c6 budc phai lwa chon muc tiéu suy giam hay khong va suy
giam ¢ mirc d6 nao lai phu thudc vao tuwong quan cu thé giita thoi co, de doa, manh, yéu ciing
nhu hiéu qua kinh doanh theo quan diém lau dai.

- Thi phan ciing 12 mét trong nhitng muc tiéu gan véi khéi luong cong viéc cua doanh
nghiép trong thoi ky chién luoc. Thong thudng gitta thi phan va muc tiéu ting trudng 6¢ quan
hé déng thuan. Viéc lua chon muc tiéu thi phﬁn cu thé gén voi céac tinh toan vé kha nang canh
tranh,... ¢ ting thi truong bd phan.

Thir hai, lya chon muc tiéu lién quan dén loi nhudn.

Tinh cu thé ciua muc tiéu lién quan dén 1gi nhuén phu thudc vao do dai thoi gian va
dic diém kinh té - k¥ thuat ciia doanh nghiép. Déi hoi cia muc tiéu loi nhuan 1a phai xac dinh
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dugc bang cac tiéu thie luong hoa duge & mirc can thiét song ngoai nguyén nhan khong chic
chan cta cac nhan t6 dua vao dy bao dé hoach dinh chién luoc thi viéc xac dinh muc tiéu loi
nhuan con gdp phai khé khan do qua trinh tinh toan phirc tap.

Thong thudng néu khoang thoi gian chién luoc di ngin va cac dic diém san xuét -
kinh doanh khéng qua phtc tap c6 thé xac dinh duoc muc tiéu loi nhuan béng tiéu thuc gia tri.
Néu thoi gian cta thoi ky chién lugce dai, dic diém kinh té - ky thuat cta san xuat - kinh
doanh khong cho phép xac dinh cu thé bang gia tri, cac doanh nghiép thuong xac dinh bang
sb tuong ddi, chéng han lgi nhuén cua thoi ky chién luge tang 10-12%/nam.

Thie ba, lya chon muc tiéu lién quan dén cac mao hiém, sé hitu,...

Céac muc tiéu loai nay thuong gan véi do rii ro trong kinh doanh hay gan véi cha so
hiru, d6i ngli nhitng nguoi lao dong,... Bo 1a cac muc ti€u nhu lya chon va quyét dinh xam
nhap vao mét thi truong mai nao d6, giit viing vi tri hang dau trong linh vyc nghién ctru va
phat trién, ting thu nhap cho chu s¢ hiru, ting thu nhap va cai thién diéu kién lam viéc cho
ngudi lao dong,... Viéc lua chon cac muc tiéu ndy phai cin trong, dam bao tinh khoa hoc
trong tinh toan, can nhac.

CAU HOI ON TAP

1- Tai sao cac nha quan tri chién luoc can phai xac dinh st mang, muc tiéu cia
doanh nghi¢p?

2- Vi sao cac nha quan tri chién lugc can phai c6 ban mé ta nhiém vy?

3- Trinh bay Y nghia, ndi dung cua ban mo ta nhi€m vuy?

4- Tai sao cac nha quan tri chién lugc can hodc c¢6 thé diéu chinh nhiém vu

theo thoi gian? Khi nao cac nha quan tri can dicu chinh nhiém vu cua to
chtrc? Thoi diém nao 1a thoi diém tot nhat d€ xem xét lai ban mo ta nhiém

vu.
5- Yéu cau doi voi hé théng muc tiéu?
6- Phan tich sy anh hudng ciia cic nhan td bén trong dén viéc hinh thanh hé

thdng muc tiéu cta doanh nghiép.

7- Phan tich sy anh hudng cua cac nhan t6 bén ngoai dén viéc hinh thanh hé
thdng muc tiéu ciia doanh nghiép

8- Trong nhitng trudng hop ndo mot cong ty da nganh dang thuc hién nhiéu
muc tiéu ting truong nhanh lai phai xdc dinh muc tiéu suy giam ddi voi mot
sb6 don vi kinh doanh chién lugc.
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CHUONG 4: LQI THE CANH TRANH

4.1- KHAINIEM VA BAN CHAT CUA LOI THE CANH TRANH .

4.1.1- Canh tranh, lgi thé canh tranh va quan diém tao loi thé canh tranh

1. Khai quat vé canh tranh

C6 rat nhidu quan diém khac nhau vé canh tranh nhung tyu chung lai ta ¢ thé hiéu:
Canh tranh 13 ¢§ gang nhdm gianh 1iy phan hon phan thing vé minh trong méi truong canh
tranh. P& c6 canh tranh phai c6 cac diéu kién tién quyét sau:

- Phai ¢6 nhiéu chu thé cing nhua tham gia canh tranh: D6 1a cac chii thé ¢ cung cac
muc dich, muc tién va két qua phai gianh giat, tirc 1 phai c6 mot d6i twong ma chu thé cing
hoéng dén chiém doat. Trong nén kinh té, v4i chi thé canh tranh bén ban, d6 1a cac loai san
phém tung tu ¢6 cung muc dich phuc vu mot loai nhu cau cta khach hang ma cac chu thé
tham gia canh tranh déu c¢6 thé 1am ra va dgc ngudi mua chap nhan. Con véi cac chi thé canh
tranh bén mua la gianh giat muc duoc cac san pham theo dung mong mudn ctia minh.

- Viéc canh tranh phai dugc dién ra trong mot mdi trudng canh tranh cu thé, do l1a cac
rang budc chung ma céc chi thé tham gia canh tranh phai tudn thi. Cac rang budc nay trong
canh tranh kinh té giita cdc doanh nghiép chinh 1a cac ddc diém nhu cau vé san phdm cta
khach hang va cac rang budc cta luat phap va thong ké kinh doanh ¢ trén thi truong. Con gitrta
ngudi mua voi nguoi muc, hodc gitta nhitng ngudi mua va nguoi ban 1a cac thoa thuan duogc
thuc hién c6 loi hon ca d6i véi nguoi mua.

- Canh tranh c6 thé dién ra trong mot khoang thoi gian khong ¢ dinh hodc ngin ( timg
vu viéc) hodc dai (trong sudt qué trinh tdn tai va hoat dong ctia mdi chu thé tham gia canh
tranh). Su canh tranh c6 thé dién ra trong khoang thoi gian khong nhat dinh hodc hep (mot to
chtc, mét dia phuong, mot nghanh) hoac rong (mdt nudce, gifta cac nudc)

2. Khai quat vé lgi thé canh tranh

Nhiing loi thé dugc doanh nghiép tao ra va st dung cho canh tranh thi dugc goi la lgi
thé canh tranh. Loi thé canh tranh con duge hiéu nhu 13 cac dic diém hay cac bién sb cua san
phém hodc nhan hi€u, ma nho c6 chiing Doanh nghiép tao ra mét sb tinh troi hon, wu viét hon
s0 v6i nhitng ngudi canh tranh truc tiép.

Loi thé canh tranh dugc coi 1a bén ngoai khi chung dya trén chién lugc phan biét san
pham, hinh thanh nén gié tri cho nguoi mua, hodc bang cach giam chi phi sir dung, hodc bang
cach ting kha nang sir dung. Loi thé nay tao cho Doanh nghiép "Quyén lyc thi trudng".

Loi thé canh tranh bén trong dua trén tinh wu viét cia Doanh nghiép trong viéc lam
chu chi phi san xuat. N6 tao nén gi tri cho nguoi san xuat bang cach tao ra cho Doanh nghiép
mot gia thanh thip hon so véi nguoi canh tranh chu yéu.

4.1.2. Ban chit ciia lgi thé canh tranh

Mot doanh nghiép dugc xem 1a cé logi thé canh tranh khi ty 1¢ lgi nhuan cua né
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cao hon ty 1¢ binh quan trong nganh. Va doanh nghiép c6 mot loi thé canh tranh bén
vitng khi nd ¢6 thé duy tri ty 1& loi nhuan cao trong mot thoi gian dai.

Hai yéu t6 co ban hinh thanh ty 1¢ loi nhudn cia mdt doanh nghiép, va do do biéu
thi n6 c6 loi thé canh tranh hay khong, d6 1a: lwong gid tri ma cdc khdch hang cam nhdn
vé hang hod hay dich vu cia doanh nghiép, va chi phi san xudt ciia né.

Gia tri cam nhéan cta khach hang 13 sy luu giir trong tdm tri cia ho vé nhiing gi
ma ho cam thdy thoa mén tir san phim hay dich vu ciia doanh nghiép. N6i chung, gia tri
ma khach hang cam nhan va danh gia vé san pham cua doanh nghiép thudng cao hon gia
ma doanh nghiép c6 thé doi hoi vé cac san phém, dich vu ctia minh. Theo cac nha kinh té,
phan cao hon d6 chinh 1a thing du ngudi tiéu dung ma khach hang cé thé gianh dugc.
Canh tranh gianh giat khach hang giitta cac doanh nghi¢p da gitip khach hang nhan dugc
phan thing du nay.

Hai 1y do khién doanh nghiép chi c6 thé doi hoi muc gia thip hon gia tri ma khach
hang cam nhan va danh gia vé san pham la:

- Canh tranh manh budc cac doanh nghiép phai ha gia thap hon hoic ting gia tri d6i
v6i khach hang. Canh tranh cang manh thi thiang du ti€éu dung cang 16n.

- Doanh nghiép khong thé phan doan thi trudong chi tiét dén muc ma nd co thé doi
hoi mdi khach hang mot mirc gia phan anh dung dén nhitng cam nhéan riéng cua ho vé gia
tri san pham - diéu ma cac nha kinh té goi 1a sy bao luu gia cua khach hang.

V-P V : Gia tri d6i v6i khach hang
5 P :Gia
P-C C : Chi phi san xuat

V- P : Thang du nguoi tiéu dung

P - C : Bién loi nhuan

Hinh 4.1. Sy hinh thanh gia tri cho khach hang

Cac khai niém nay minh hoa béng Hinh 4-1: Sy hinh thanh gia tri cho khach
hang. C6 thé thay rang gia tri cia mot san pham ddi v6i khach hang 1a V, gia ma doanh
nghiép c6 thé doi hoi cho san pham d6 dudi sirc ép canh tranh 14 P, va chi phi san xuat san
pham 1a C. Bién loi nhuan ciia doanh nghiép 1a P- C trong khi d6 khach hang s& dugc mot
thang du V-P. Doanh nghiép tao ra mét 19i nhuédn vi P>C, va ty 1€ lgi nhuan cang l6n néu
C cang nho tuong ddi so v&i P. Su chénh léch gitta V va P mét phﬁn duoc xac dinh boi
cudng d6 cua sic ép canh tranh trén thi truong. Cuong do stic ép canh tranh cang thap
gia c6 thé doi hoi cang cao hon mot cach tuong ddi so voi V.
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Chiing ta hiéu rang gia tri dugc tao ra boi mot doanh nghiép dugc do bang chénh
léch giita V va C (V-C). Doanh nghiép c6 thé tao ra gia tri bang cach chuyén ddi cac dau
vao voi chi phi C thanh san phim ma khach hang s& cam nhan v6i mirc gia tri V. Ta c6 thé
dé dang hinh dung vé cac cach thirc ma doanh nghiép c6 duoc loi thé canh tranh. Thtr nhét,
doanh nghiép s& cd ging tao ra nhiéu gia tri hon cho khach hang, 1am cho ho c6 dugc su
théa man vuot trén ca mong doi cua chinh ho. Cac nd luc ciia doanh nghiép lam cho san
pham hip dan hon nho sy vuot troi vé thiét ké, tinh nang, chat luong va diéu gi d6 tuong
ty dé chinh khach hang cam nhén dugc mot gia tri 1on hon (V 16n hon) va ho sén long tra
gia P cao hon. Thir hai, doanh nghiép c6 thé cd nang cao hiéu qua cac hoat dong ciia minh
dé giam chi phi (C). H¢ qua la bién lgi nhuan ting 1&€n, hudng dén mot loi thé canh tranh.
No6i mot cach khac, khai niém vé su sang tao gia tri 1a hat nhan cuta loi thé canh tranh.

Vi dy, xét truong hop nganh may tinh ca nhan. Vao gitta nhiing ndm 1990, Compagq
Computer dang ban cic may tinh hang dau trong tuyén san pham cua no voi gia 2600
USD/chiéc (P), trong khi toan b chi phi lién quan téi san pham (C), bao gdm chi phi
nguyén vat li€u, ché tao, marketing, R&D, ké ca chi phi von 1a 2300 USD/chiéc, tao ra
cho Compaq mdt bién lgi nhuan rong (trir hét toan bo chi phi) 1a 300 USD/chiéc. Nguoc
lai, mot nha canh tranh cta n6 1a AST chi c6 thé doi hoi muc gia 2300 cho mdt may tinh
twong duong, trong khi chi phi sin xuit 1a 2400 USD, lam cho AST 1§ rong 100
USD/chiéc.

So sanh nay cho thay ty 1é lgi nhudn ctia doanh nghiép dugc xac dinh boi gia co thé
doi hoi cho san phdm va ciu tric chi phi cia no. Compagq da 1am ra nhiéu loi nhuan hon so
v6i AST trén mdi computer, boi vi n6 ¢ thé doi héi mot mirc gia don vi san pham cao hon
va bdi vi nd ¢o ciu trac chi phi thap hon. Hoat dong ché tao cua né hiéu qua hon giup
Compaq c6 cdu truc chi phi thap hon AST. Khach hang ludn sin long tra gia cao cho céc
may tinh Compagq, vi ho dat gia tri may tinh Compaq cao hon so voi AST . Vay tai sao
khach hang lai dat gia cao hon cho mdi mdy tinh Compaq. Chii yéu 1a do ho nhan thay
nhitng san pham ctia Compaq cé chat luong, tinh ning va thiét ké vuot troi so véi san
pham ciia AST. Noi cach khic, Compaq da thanh cong trong viéc tao ra trong mat cua
khach hang su khac biét so véi AST (va nhiéu nha canh tranh khac). Loi thé canh tranh
ctia Compagq vao giira nhimg nam 1990 14 do chi phi thip va su khac biét. Két qua cua vi
thé vuot trdi vé chi phi va sy khic biét gitp Compagq tao ra nhiéu gia tri hon cho khach
hang so v6i AST (V-C ciia Compaq 16n hon ctia AST). Diéu nay c6 thé néi 1én rang loi
thé canh tranh cua Compagq so voi AST duoc dat co so trén viée tao gia tri vuogt troi. Nhu
vdy, bang viéc khai thac cac nang luc c6t 15i hay lgi thé canh tranh dé dap tng va dap
ung trén ca cac chuin muc yéu ciu cua canh tranh, cac doanh nghiép tao ra gia tri cho
khach hang.

V& ban chét, viéc tao ra gia tri vuot troi khong nhat thiét yéu cadu mot doanh
nghiép phai c6 cdu tric chi phi thdp nhat trong nganh hay tao ra san phdm c6 gi4 tri nhat
trong mét cta khach hang, ma diéu quan trong la d¢ léch gitra gia tri nhéan thuc dugc (V)
va chi phi san xuat (C) 16n hon so vdi cac d6i thu canh tranh. Michael Porter da chi ra
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rﬁmg chi phi thép va su khac biét 1a hai chién lugc cin ban dé tao gia tri va gianh loi thé
canh tranh trong m{t nganh. Theo Porter, lgi thé canh tranh (theo @6 1a loi nhuan cao
hon) dén voi cac doanh nghiép nao co thé tao ra gia tri vuot trdi. Va cach thuce dé tao ra
gia tri vuot troi 1a huong dén viéc giam thr?ip chi phi kinh doanh va/hodc tao khac biét
san pham vi thé khach hang danh gia né cao hon va san 1ong tra mot mirc gia ting thém.

4.2- TAO DUNG LGOI THE CANH TRANH
4.2.1. Nguon gbc ciia loi thé canh tranh

Mot nang luc cbt 161 (ndng luc tao su khac biét) 1a stc manh doc ddo cho phép
doanh nghiép dat dugc sy vuot trdi vé hiéu qua, chét luong, cai tién va dap ung khach
hang, do do tao ra gia tri vuot trdi va dat dugc uu thé canh tranh. Doanh nghiép c6 nang
luc c6t 181 6 thé tao ra su khac biét cho cac san phém cua n6 hodc dat dugc chi phi thﬁp
hon so v&i ddi thu. Véi thanh tich d6 né di tao ra nhiéu gia tri hon dbi thii va s& nhan
dugc ty 1€ 1gi nhuédn cao hon trung binh nganh.

Vi du, c6 thé thiy Toyota cé nhitng ning luc khac biét trong su phat trién va van
hanh hé théng ché tao. Ho da khai pha mot loat cac k¥ thuat ché tao nhu hé théng tdn kho
dung thoi han (JIT), nhém ty quan, va giam thoi gian thiét dat cac may moéc phuc tap. cac
kha ning nay di gitp cho Toyota dat duwoc hidu qua va chit luong vuot troi 1a nén tang
cho lgi thé canh tranh ciia nd trong nganh san xuat 6 t6 toan cau.

Cac nang luc cot 161 (tao su khac biét) ciia mdt t6 chic sinh ra tir hai ngudn, do la:
cac nguodn luc va kha nang tiém tang ctia no .

1. Cdc nguon lyc

Céac ngudn lyc, theo nghia rong, bao gdm mot loat cac yéu td to chirc, k§ thuat,
nhan sy vat chat, tai chinh cta doanh nghiép. Cac nguén luc c6 thé chia thanh hai loai:
nguon lyc hitu hinh va nguon lyc v6 hinh.

Trong viéc tao ra cac nang luc cbt 151, so v6i cic ngudn hiru hinh, cac ngudn vo
hinh la nguén c6 tac dung hiru hiéu hon va ndi troi hon. Véi nén kinh té toan ciu thanh
cong ctua mot doanh nghiép phu thudc vao tri tué va ngudn luc cé tinh hé théng nhiéu hon
cAc tai san vat chat cia né. Hon nita, kha ning dé quan tri tri tué con ngudi va chuyén no
thanh nhiing san pham/dich vu mot cach thanh cong, dang nhanh chéng tro thanh cac
k¥ nang diéu hanh co ban cua thoi dai. C6 nhiéu bang chimg cho thay ty trong cac ngudn
v6 hinh dang c6 khuynh hudng ting 1én rat nhanh va chiém wu thé so véi cdc ngudn hitu
hinh.

Boi vi cdc ngudn vo hinh 1a cac ngudn kho nhan thay, va rat kho dé cho cac dbi thu
canh tranh tim hiéu, mua lai, bat chudc hay thay thé, nén cac doanh nghi¢p thich dua trén
cic nguodn lyc vo hinh nhu 13 nén tang cua cic kha ning va ning lyc c6t hon cac ngudn
hiru hinh. Thuc té, ngudn luc cang khé quan sat va nhéan ra, cang c6 kha ning tro thanh
mot nén tang cho cac loi thé canh tranh bén vimg. Hon nita, so véi nguén hiru hinh, cac
ngudn vo hinh d& van dung hon. Véi ngudn v6 hinh, mang ludi ngudi st dung cang 16,
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loi ich ctia mdi b phan cang ting 1én. Hai nguoi cung chia sé nhau céc kién thirc riéng
thuong tac dong lam nay sinh cac kién thirc ting thém moéi ddi véi mdi ngudi va gay tac
dong lam cai thién hiéu sudt ctia doanh nghiép.

Danh tiéng la mot nguén luc vO hinh quan trong tao ra loi thé canh tranh. Hinh
thanh cha yéu tu cac hoat dong, san phém, dich vu va tmyén thong voi cac bén hitu quan,
danh tiéng 1a két qua cua nang lyc thi truong duge cic bén hiru quan danh gid vuot troi
trong nhiéu ndm. Mot nhin hiéu ndi tiéng va ¢d gia tri chinh 1la mot Gtng dung cua danh
tiéng vao hinh thanh loi thé canh tranh. Danh tiéng cua mot doanh nghiép co mbi lién hé
qua lai chit ch& voi ngudn von xa hoi cia nd. Ngudn vén xi hoi cia mot doanh nghiép 1a
cac mdi lién hé gitta nd véi cac to chic khac (nhu cidc nha cung cép, cac don vi chinh
phu...) ma tic dong dén viéc tao ra gia tri. Cac quan hé hiru hiéu cho phép doanh nghiép
tiép can nguodn lyc cua cic bén tham gia bd sung vao cac ngudn lyc co ban ciia minh.
Tiép can cac nguodn lyc nhu vy sé& giup doanh nghiép tao ra gia tri cao hon. Mot mdi lién
hé tich cuc gitip cac doanh nghiép thiét 1ap duoc cac lién minh véi cac ddi tac tdt. Va cac
mobi lién hé tot véi cac to chirc anh huodng tich cuc dén danh tiéng.

Nguén luc ty no6 khong tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Pé sinh ra
kha ning khac biét, cac ngudn luc phai doc dao va déng gia. Mot ngudn luc doc déo do 1a
nguén luc ma khong c¢6 doanh nghiép nao khac c6 duge. Vi dy, niang luc khac biét cia
Polaroid trong chup anh lay lién dwoc dit nén tang trén mot ngudn lyc vo hinh doc dao:
d6 1a bi quyét xir Iy phim ldy lién chéng bat chudc bang mot ban quyén. Mot ngudn luc
dugc coi 1a dang gia néu bang cach nao d6 nd giup tao ra nhu cau manh mé vé san pham
ciia doanh nghiép. Bi quyét cong nghé ciia Polaroid 1a dang gia, bai vi nd tao ra nhu cau
manh mé vé san pham anh. Thach thic d6i voi nhimg ngudi lam quyét dinh 1a lam sao
hiéu duoc gia tri chién lugc cua cac nguén luc vo hinh va hiru hinh. Gia tri chién lugce coa
cac nguén lyc duogc xac dinh bdi mirc d¢ anh hudng ctia ching dén viéc phat trién cac kha
ning, va cac nang luc ¢t 18i va cudi cing dén loi thé canh tranh.

2. Kha nang tiém tang

Puoc xem nhu nguén tao ra kha nang, cac nguén Iwc vo hinh va hiru hinh 1a bd
phan co ban dan dén su phat trién loi thé canh tranh. Kha ning tiém tang 1a kha ning cua
doanh nghiép sur dung cac nguén luc da dugc tich hop mot cach c6 muc dich dé dat dugc
mot trang thai muc ti€u mong mudn. Nhu 14 sy lién két chit ché td chuc lai voi nhau, cac
kha ning san sinh theo thdi gian thong qua nhiing twong tic gitra cac ngudn lyc vo hinh
va hitu hinh. Cac k¥ ning ndy tip trung vao cac cong viéc hang ngay cia to chic do 1a
cach thirc ra cac quyét dinh, quan tri cdc qua trinh bén trong dé dat dén muc tiéu cia to
chirc. Khai quat hon, cac kha ning tiém tang cia mot doanh nghiép 1a san pham cia cau
triic to chic va hé thong kiém soat. Ching xac dinh cac quyét dinh dugce 1am bang cach
nao va ¢ dau trong to chirc, cac hanh vi tuong thudong, cac gia tri va chuan myc vin hoa cua
doanh nghiép.

Nhu 1a diéu cdt yéu dé tao loi thé canh tranh, cac kha nang thuong dua trén sy
phat trién, truyén din, va trao do6i thong tin va kién thirc thong qua nguén nhan luc. Boi
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vi, mot nén tang kién thirc gdy dung trén cac hanh dong cua doanh nghiép cé thé khong
dugc tit ca cac nhan vién hiéu mot cach rd rang, ma chinh su ldp lai va thuc hanh s€ lam
tang dan gia tri ciia cac kha ning trong doanh nghiép. Nén tang cia rat nhiéu kha ning cta
doanh nghiép nim trong cic ky ning va kién thirc cua cic nhan vién, thuong 1a céc
chuyén gia trong cac hoat dong chirc ning. Vi thé, khong nén danh gid qua cuong diéu
gia tri cia ngudn von con ngudi trong viéc phat trién va st dung cac kha ning tiém tang
va 16t cuc 1a cac niang lyc c6t 16i. Cac doanh nghiép cam két phét trién cac kha niang tiém
tang clia con ngudi bén trong doanh nghiép nham duy tri dugc loi thé canh tranh lau dai so
v6i cac doanh nghiép khong 1am dugc didu nay.

Céac nha lanh dao kinh doanh trong méi truong toan ciu ngdy cang ung hd quan
diém cho rang kién thirc nim trong ngudn nhéan lyc 1a nhan t6 quan trong nhat trong céc
kha ning cua doanh nghiép va c6 thé 1a gbc ré cia tat ca cac lgi thé canh tranh. Nhung
cac doanh nghiép ciing phai c6 kha nang s dung cac kién thirc ma ho c6 dugc, lam cho
n6 lan truyén dén moi hoat dong ciia to chirc. Cé goi ¥ cho rang “trong ky nguyén thong
tin moi thir déu phu thude, con kién thirc 1a trung tam. Gia tri cuia mét doanh nghi¢p khong
phai sinh ra tr cac sy vat ma chinh tir kién thire, bi quyét, tai san tri tu¢, nang lyc — tat ca
nhimg thr d6 déu ¢ trong con ngudi”. Tir thuc té d6, thach thirc d6i véi doanh nghiép 1a
phai tao ra mot moi trudng cho phép con nguoi gin két cic manh kién thirc ca nhan cua
ho sao cho trén phuong dién tép thé cac nhan vién c6 duoc kién thic ¢6 tinh td chic nhiéu
nhét c6 thé duoc.

Su phan biét giita ngudn lyc va kha ning tiém tang chu yéu dé hiéu diéu gi da san
sinh ra nang luc tao sy khac biét. Mot doanh nghiép co thé co céc nguén Iuc doc dao va
dang gia nhung néu né khong c6 kha ning tiém tang dé sir dung cac ngudn luc d6 mot cach
hiéu qua van khong thé tao ra va duy tri kha ning tao sy khac biét. Piéu dé ciing rit quan
trong dé nhan thirc ring mot doanh nghiép khong nhat thiét phai c6 cac nguodn lyc doc dao
va déang gia dé thiét 1ap cac kha ning khac biét mién 12 n6 ¢ nhitng kha ning tiém tang
ma ddi thu canh tranh khong c6. Vi dy, Nha diéu hanh can thép mini Nucor dugc xem
nhu mot nha can thép hiéu qua nhat & My. Nhung ning luc khac biét cia Nucor vé san
xudt thép chi phi thip khong phai do cic ngudn lyc doc dao va déng gia. Nucor cé cung
cac nguon lyc (mdy moéc, nha xuéng, ky ning cong nhin va bi quyét) nhu nhiing nha
can thép khac. Piéu lam cho Nucor khac biét chinh 1a kha ning tiém tang doc déo vé
quan tri cac nguon luc theo phwong thirc sinh loi cao. Cu thé 1 cdu tric, hé thong kiém
soat va van hoa ciia Nucor khuyén khich hiéu qua ¢ tit ca cac cip cua doanh nghiép.

Tom lai, véi mdt doanh nghiép dé co nang luc khac biét, n6 phai co toi thiéu mot
ngudn luc doc dao va dang gia va cac kha ning tiém tang (cac ky ning) can thiét dé khai
thac nguén luc d6, hodc mdt nang lyc doc dao dé quan tri cac nguén luc chung. Nang lyc
tao su khac biét cua doanh nghiép 12 manh nhét khi n6 sé hitu ca cac ngudn luc doc dao va
dang gia cung voi nang lyc quan tri cic ngudn lyc do.

Tuy nhién khong phai tat ca cac ngudn luc va kha nang cua doanh nghi¢p déu la cac
tai san cd tinh chién lugc. Cac tai san cé tinh chién lugc phai cé gia tri canh tranh va cé
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tiém nang st dung nhu mét nguén loi thé canh tranh, thim chi c6 thé ¢ ca cac nguén luc
va kha ning con gy ra cac bat lgi vé mat chién lugc boi chung nim trong ving ma
doanh nghiép yéu trong so sanh voi dbi tha. Do d6, c6 thé co mot sd ngudn luc va kha
ning khong dugc phat trién thanh mot nang luc ¢t 18i. Cac doanh nghiép cé sirc manh tai
chinh c6 thé sir dung ngudn luc nay dé mua cac nha xudng thué thém nhan vién can thiét
tao ra cdc san pham cung cap gia tri cho khach hang. Tuy nhién, cic doanh nghiép khong
co nguén luc tai chinh di manh, co thé boc 16 diém yéu cua ho trong viéc mua hay tao
dung cac kha ning mdi. Dé thanh cong, cic doanh nghiép phai hudng téi cac co hoi cua
mdi truong sao cho kha ning ciia n6 co thé khai thic dwoc, tranh phai dwong dau voi
nhimg linh vuc ma nod c6 diém yéu. Van dé 1a dé c6 loi thé canh tranh bén vimng doanh
nghiép nén c6 bao nhiéu ning luc ¢t 16i? Cach 10i cau hoi rat khac nhau. Cong ty tu van
McKinsey goi ¥ cho cac khach hang ciia cong ty 1a nén tim ra ba dén bdn ning luc phuc
vu trong khudn khd chién lugc cua ho. Viée hd trg va nudi dudng nhiéu hon bén nang
luc cot 18i co thé giy can tré cho cong ty trong viée tip trung khai thac day du cac ning
luc ctia n6 trén thi truong.

C6 hai cong cu giup cac doanh nghiép nhan dién va tao dung cac ning luc cdt 15i.
Cong cu thu nhét bao gém bdn tiéu chuin cu thé cua loi thé canh tranh bén viing ma
doanh nghiép c6 thé sir dung dé xac dinh cic ngudn luc va kha ning co tiém ning trd
thanh cac ning lyc cdt 16i hay khong. Cong cu thir hai 1a phéan tich chudi gia tri. Doanh
nghiép co thé sir dung céng cu nay dé chon ra cac nang lyc tao gia tri can dugc duy tri,
nang cap, hay phat trién va cac ning luc cin mua tir bén ngoai

Toém lai nguon goc cua lgi thé canh tranh dugc mo ta qua so do6 sau

Kha ning
tiém tang

Nang
luc cot
161

e

U thé
- Hiéu qua
- Chit luong
- S d6i méi (cai tién)
- Kha niang dap wng khach hang nhanh nhay

| |

[ Loi thé v& chi phi } [ Loi thé vé su khac biét }

Hinh 4.2. Ngudn gbc caa lgi thé canh
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4.2.2. Cac khdi tao lgi thé canh tranh

Nghién ciru ban chéat va ngudn gdc cua loi thé canh tranh cho ta thiy, bon nhan t6
tao nén loi thé canh tranh 1a: hiéu qua, chit lugng, sy cai tién va dap ung khach hang.
Chuing 1a nhimg khdi chung cta lgi thé canh tranh ma mot doanh nghiép c6 thé lam theo,
bat ké doanh nghiép d6 & trong nganh nao, cung cap san pham,dich vu gi. Mic du chung ta
¢ thé nghién ctru timg khdi tich biét nhau ¢ nhitng phan duéi day, song can luu y ring,
giita chung co su twong tac 1an nhau rat manh.

1. Hiéu qud

Néu coi mot doanh nghiép nhu 13 mot hé thdng chuyén hoa cic dau vao thanh cac
dau ra. Cac dau vao 1a cac yéu td co ban cua san xuit nhu lao dong, dat dai, vbn, quan tri,
va bi quyét cong nghé. Pau ra 1a cac hang hoa va dich vu ma doanh nghiép san xuit.
Cach do luong don gian nhat cta hiéu qua 1a dem chia sd luong cac dau ra cho cac dau
vao. Mot doanh nghiép cang hiéu qua khi nd can cang it dau vao dé san xuat mot dau ra
nhat dinh. Vi du, néu General Motor can 30 gio lao dong dé lip rap mot xe 6 t6 va Ford
can 25 gio, ta ¢6 thé noéi rang Ford hidu qua hon GM va gia st voi diéu kién cac yéu td
khac twong dwong, ta c6 thé danh gia tir nhitng dif liéu nay, va cho rang Ford s& c6 ciu trac
chi phi thdp hon GM. Nhu vdy, hiéu qua gitip cho cong ty dat duoc loi thé chi phi thap.

Bo phédn cdu thanh quan trong nhét cta hiéu qua ddi véi nhiéu doanh nghiép, d6
13, ning suit lao dong. Chi tiéu nay thuong dugc do ludng bang két qua dau ra tinh trén
mot cong nhan. Néu tat ca cac yéu t6 khac khong doi, néi chung doanh nghiép c6 mic ning
suat cao nhat trong nganh, s& c6 chi phi san xuét thap nhat. N6i cach khac, doanh nghiép s&
c6 loi thé canh tranh chi phi thap.

Tét nhién, diéu dang quan tam la cach thic dé dat duoc nang suét vuot troi. O day,
ching ta chi luu y rang dé dat duoc niang suét cao cac doanh nghiép phai c6 mot chién
lugc, mot cau tric va hé théng kiém soat thich hop.

2. Chit lwong

Cac san pham co chat luong phai dang tin cdy theo nghia ma nd duoc thuc hién
dung véi thiét ké va lam 6t didu d6. Quan niém nay thé hién khi xem xét Toyota san xuét
6 t0, Gap thiét ké va ban quan 4o, Citybank trong dich vu khach hang. Tac dong cua
chat lugng san phdm cao dén loi thé canh tranh gdm hai phan.

Thir nhdt, viéc cung cap cac san pham chat luong cao s& lam ting gia tri cua san
pham trong mit cua khach hang. Tir sy ning cao nhan thic vé gia tri nay cho phép doanh
nghiép doi héi muc gia cao hon. Vi du Trong nganh san xuét 6 t6, cac cong ty nhu Toyota
khong chi ¢6 lgi thé canh tranh chi phi dua trén nang suit, ma ho con co thé doi hoi muc
gia cao hon vi chat lugng cua nd cao hon. Nhu vay, trong so sanh vdi General Motor,
Toyota c6 ca chi phi thap hon va kha ning yéu cau gia cao hon. Két qua 14, c6 vé nhu
Toyota da van hanh véi bién lgi nhudn 16n hon GM.

Thir hai, chat luong cao dan dén hiéu qua cao hon va dem lai chi phi thdp hon.
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Chét lugng cao s& lam giam thoi gian lao dong bi ling phi dé 1am ra cac chi tiét san
pham khuyét tat hay cung cép dich vu khong dép ung tiéu chudn va giam thoi gian bo ra
dé sira chira khuyét tat s& 1am cho ning suit lao dong cao hon va chi phi don vi thip hon.
Nhu vay, chit lugng san pham cao khong chi dé cho doanh nghiép doi hoi gia cao hon vé
san phdm ctia minh ma con ha thip chi phi.

Tam quan trong cua chit lugng trong viéc tao lap loi thé canh tranh da tang lén
dang ké trong thdp ky vura qua. Thuc vay, nhiéu doanh nghiép viéc nhin manh vao chat
luong 1a cbt tir dén mirc viée dat dwgce chit lwong san phdm cao khong con duoc coi nhu
mot cach thic tao loi thé canh tranh nita. Trong nhiéu nganh, chdt leong da tré thanh mét
diéu bat budc tuyét doi dé ton tai.

3. Cii tién

Cdi tién la bat ky nhitng gi dwoc coi la méi hay méi la trong cdach thirc ma mét
doanh nghiép vin hanh hay san xudt san pham cia né. Cai tién bao gdm nhimng tién bd
ma doanh nghiép phat trién vé cac loai san phém, qua trinh san xuat, hé théng quan tri,
ciu tric to chic va cac chién lugc. Tat ca nhimg diéu sau diy duoc coi 1a cai tién: su
phat trién cta Intel vé& bd vi xir Iy; Chién lugc chiét khau cua Toys ‘R’U trong kinh doanh
ban 1é¢ dd choi; Hé théng san xudt mém déo véi ton kho thép trong viéc ché tao 6 to
Toyota; Nhitng cb ging tién phong ciia Wal-mart trong viéc st dung hé thdng thong tin
dé quan tri hé théng hau can, t6 hop san pham va dinh gia san pham. Cai tién thanh cong
do6 1a phat trién san phém mo6i va/hodce quan tri doanh nghiép theo mot cach thitc méi la tao
ra gia tri cho khach hang.

Cai tién co 18 1a khdi quan trong nhat cta loi thé canh tranh. Vé ddi han, canh tranh
c6 thé coi nhw mét qud trinh dwoc dan dat bang suw cdi tiéen. Mac du khong phai tat ca cac
cai tién déu thanh cong, nhung cai tién 1a nguén luc chu yéu cta loi thé canh tranh, béi
vi, theo dinh nghia, né tao ra cho doanh nghiép nhitng thr doc déo - nhimg thir ma ddi
thu canh tranh ctia nd khong co (it ra cho dén khi ndo ho bit chudc thanh cong). Tinh
doc dao giup doanh nghiép tao ra khac biét so voi d6i thi va doi hoi mot mire gia ting thém
cho san pham ciia n6, hodc giam chi phi dang ké so véi ddi thu.

C6 thé néu ra mot vai vi du 1am ndi bat tAm quan trong ctia cai tién nhu 1 nén tang
cta lgi thé canh tranh: Xerox phat trién may photo copy, Cisco phat trién router, Intel
phat trién cac b vi xtr Iy méi, Hewlett-Packard phat trién mdy in laze, Nike phat trién
gidy thé thao k¥ thuat cao, Bausch& Lomb phat trién kinh ap trong, hay Sony phat trién
Walkman. Tat ca cac cai tién san pham nay déu gitip tao dung loi thé canh tranh cho céac
doanh nghiép di tién phong. Trong mdi trudng hop, doanh nghiép c6 thé doi hoi mot mirc
gi4 tang thém bang tinh hip dan ciia nguoi cung cip doc dao. Cac bang ching con cho thiy
khach hang ngay cang nhén thirc gia tri cao hon trén phuong dién toan ciu cht khong chi
tir nhitng nhan hi€u noi dia. Cac doanh nghiép sang tao gia tri cho khach hang bﬁng viée
sir dung mot cach c6 tinh séang tao cic ngudn luc va kha ning ciia minh.

Theo thoi gian cic ddi thu canh tranh c6 thé bat chude nhimg thanh cong cia
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nguoi cai tién. Vi thé, cac doanh nghiép cai tién can tao dung dugc sy trung thanh nhan
hiéu manh mé& va hd trg cho qué trinh quén tri, tao ra nhitng kho khan ngan can su tn
cong cua ké bat chude. Bang cach do, Sony van dugc biét téi vi Walkman, Hewlett-
Packard van duoc biét dén boi may in laze, Intel nhu 1a cha dé cua bo vixu 1y ...

4. Dap wng khdach hang

Mot doanh nghiép ddp img khdch hang tot phai c¢é kha ning nhdn dién va thod man
nhu cau khdch hang tot hon so véi cdc doi thii canh tranh. Co nhu vy khach hang sé
cam nhan gia tri san phém cua doanh nghiép, va doanh nghiép co lgi thé canh tranh trén co
s& khac biét.

Sw cdi thién vé chdt heong cung cdp san pham giup doanh nghiép dap tmg khach
hang bang cach phattrién san pham méi v6i nhimng ddc tinh ma san pham hién tai khong
c6. Noi cach khac, viée dat duge chat lugng vuot trdi va cai tién 12 mot bo phan can thiét
dé thyuc hién dap ung khach hang mdt cach vuot troi.

Khia canh ndi bat thir hai trong dap tng khach hang 1a cung cdp cdc hang hod va
dich vu theo nhu cau doc ddo cia cdc khéach hang hay nhom khach hang ca biét. Vi duy, su
gia ting nhiéu loai nudc giai khat va bia trong nhitng nim gan ddy c6 thé phan nao coi
nhu mét sy dap tmg khuynh hudéng nay. Cac doanh nghiép san xuat 6 to ciing vay ho di tro
nén quen thudc véi viée phai tao ra nhitng chiéc xe theo yéu cau cua khach hang ca biét.
Vi du, lam theo ngudi dan dau Toyota, chi nhanh Saturn cia GM ra nhiing chiéc xe theo
don dit hang cua cac khach hang ca biét, dé cho khach hang mot pham vi lya chon rat
rong vé mau sic cling nhu céc chon lua khac.

Khia canh thtr ba cta dap tng khach hang 14 quan tam dén thoi gian dap vmg khdch
hang, d6 chinh 1a thoi gian dé giao hang, hay dé thyc hién mot dich vu. V&i nha ché tao
may thoi gian dap tng 1a thoi gian can thiét dé thuc hién mot don hang. V&i mot ngan
hang, d6 1a thoi gian can thiét dé xtr Iy mot khoan vay, hay thoi gian khach hang phai dung
xép hang chd dén lugt. Vi mot siéu thi, do 1a thoi gian khach hang phai dimg trong hang
cho thanh toan. Tat thay cac cudc diéu tra khach hang déu cho thdy thoi gian dap ung
cham la nguyén nhan co ban lam khach hang khong thod man.

Bén canh dap ung chat luong, dép tmg theo yéu cau, va dap ung thoi gian, thiét ké
vueot tréi, dich vu vieot tréi, dich vu hdu mdi va hé tro vwot tréi 1a nhiing nguén khac
dé ting cuong dap ung khach hang. Tat ca cac yéu t6 nay ting cuong sy dap tmg khach
hang va cho phép doanh nghiép tao ra khac biét so véi cac ddi thu it dap tmg hon. Cudi
cung, su khac bi¢t nay lai cho phép doanh nghiép tao lap long trung thanh nhan hi¢u va co
thé doi hoi mot mirc gia ting thém cho san phim cua minh. Tém lai, hiéu qud, chdt lwong,
sw ddp tmg khach hang, va cdi tién 13 tit ca cic nhan td quan trong dé c6 duogc loi thé
canh tranh. Hiéu qua vuot trdi cho phép doanh nghiép giam thap hon chi phi; chat lugng
vuot troi cho phép doanh nghiép vira co thé doi hoi mic gia cao hon, vira ha thap chi phi;
dap tng khach hang vuot troi cho phép doi héi muc gia cao hon; sy cai tién cé thé dan
t6i gid cao hon va chi phi don vi thap hon. Bén nhéan t6 nay cung nhau giup cho doanh
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nghiép tao ra gia tri cao hon bang viéc ha thip chi phi hay tao su khac biét vé san pham
ctia n6 so voi cac ddi thu, cho phép doanh nghiép 1am t6t hon d6i thii cia nd. Van dé dit ra
1a 1am thé nao dé c6 thé san xuét kinh doanh c6 hiéu quéa cao hon, chat lugng hon, cai tién va
dap ung khach hang nhanh hon doi héi Doanh nghiép phai c6 kha ning dic biét, cic ngudn
lyc va kha nang nhét dinh.

4.2.3 Cic tiéu chuin dé xac dinh lgi thé canh tranh bén virng

Céc ning lyc cdt 16i phai bao dam bdn tidu chuan cta loi thé canh tranh bén vimng:
dang gia, hiém, kho bat chudc, khong thé thay thé. Cac kha ning tiém ting khong thoa
min bén tiéu chuan cua lgi thé canh tranh bén viing khong phai 1a ning luc cbt 18i. Nhu
vay, mdi nang lyc cot 18i 1a mot kha nang, nhung khong phai kha ning nao ciing trd thanh
nang luc cot 16i. Trén phuong dién diéu hanh, mot kha nang la moit nang luc cbt 181, nod
phai bao dam "dang gia va khong thé thay thé néu dung trén quan diém khach hang, va
doc dio, khong thé bat trude néu dimg trén quan diém cia cac d6i thu"

Chi c6 thé dat duoc loi thé canh tranh bén viing khi cac ddi tha canh tranh that bai
trong cac nd luc nhan ban céc loi ich chién luge ctia doanh nghiép . Nhu vay trong mot
khoang thoi gian nhét dinh doanh nghiép c6 thé thu dwgc mot loi thé canh tranh boi viée
sir dung cac kha nang dang gia, hiém va kho bat chudc. Khoang thoi gian d6 dai hay ngin
tly thuoc vao kha ning bat chudce thanh cong ciia ddi thu. Loi thé canh tranh bén vimng chi
khi n6 théa min ca bon tiéu chuan

Ddng gia

Cac kha nang dang gia cho phép doanh nghi¢p khai thac cac co hdi va hda giai cac
de doa tor moi truong bén ngoai. Béng viéc khai thac mot cach hitu hiéu cac co hdi doanh
nghiép c6 thé tao gia tri cho khach hang. Po6i khi cac kha ning cua doanh nghiép cé thé
tro thanh dang gia thong qua cac stra d6i dé hoan thién kha ning cta ho. Vi du, nhiing
ngudi duyét web voi muc dich mua sim cam thay cac trang web cung cdp thong tin chwa
du dé ra quyét dinh mua tryc tuyén. Hién nay moi chi c6 xap xi 3% nguoi duyét web
quyét dinh mua, va 97% con lai khong thé chuyén cudc viéng thim trang web thanh
viéc mua sim. Tuy nhién, néu doanh nghiép biét cach sta ddi website cua ho dé tao
gia tri cho ngudi dén thim trang web, giup ho cé day di cic thong tin cho quyét dinh
mua, ty 1& chuyén doi ngudi dén thim trang web thanh ngudi mua s& cao hon. Trong
truong hop nay, kha ning dang gia chuyén nguoi dén thim thanh ngudi mua.

Hiém

Cac kha niang hiém nghia 14 kha ning nay khong c6 hodc rat it dbi thu canh tranh
c6 dugc kha nang d6. Cau hoi co ban dé cac nha quén tri nhan ra tinh hiém cta mét kha
ning 1a "cac d6i thu ciia doanh nghiép c6 kha ning nay khong? Va bao nhiéu dbi thii c6
kha ning nhu vay?". Cac kha ning c6 & nhiéu d6i thu canh tranh s& khong phai 1a loi thé
canh tranh cho tit ca cac ddi thi c6 dugc nd. Cac ngudn luc va kha ning déang gia nhung
phd bién 13 cac ngudn 1am can bang canh tranh.

Khé bit chwée
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Cac kha ning khé bat chudc 1a nhimng kha ning ma cac ddi thi khong dé dang
phat trién duoc nd. Cé ba nguyén nhan tao ra kha nang kho bat chude.

Thir nhat, kha nang d6 dweoc tao ra tir mét diéu kién lich sir doc ddo. "Nhu mot quéa
trinh tién hoa, doanh nghiép cé duogc cic ky ning, cic kha niang va cac ngudn luc duy
nhat d6i véi no, phan anh con duong phat trién ddc thu cua ho vé mat lich sa" Céac doanh
nghi¢p d6i khi c6 duoc cac kha nang doc dao boi ndé & dung thoi diém, dang vi tri. Mot
doanh nghiép c6 mét van hoa to chirc doc dao va dang gia trong giai doan lich sir ban dau
ciia nd "c6 thé c6 mot loi thé ma déi thu khong thé bat chudc mot cach hoan hao néu
chung khong thanh 1ap trong giai doan lich sit d6". Boi trong giai doan do cac gia tri hitu
ich vé canh tranh thi it va cac niém tin anh huong manh mé dén su phat trién van hoa
cua doanh nghiép .

Ly do thir hai 1a sir mo ho vé quan hé nhdn qua giita cdc kha nang cua doanh
nghiép va loi thé canh tranh cta né lam cho ddi thu khé bit chude. Trong truong hop
nay d6i thi kho cé thé hiéu cach thirc doanh nghiép chuyén héa kha ning thanh loi thé
canh tranh nhu thé nao. Do d6, cac d6i thu khong biét chic phai phat trién kha niang gi va
nhan dién cac kha nang ra sao dé c6 thé co duoc loi thé canh tranh.

Ly do thir ba 1a sy phirc tap xd héi. Co thé c6 mot vai, ma thuong 1a rat nhiéu
cic kha ning cua doanh nghiép 1a san phim cua cac hién tuong xa hoi phuc tap. Cac quan
hé qudc té, long tin, cac quan hé ban bé giita nhimg nha quan tri véi nhau va giita nhing
nha quan tri voi nhan vién, danh tiéng cta doanh nghiép Vi cac nha cung cap va khach
hang 1a vi du cia cac kha nang mang tinh phuc tap xa hoi.

Khong thé thay thé

Cdc kha nang khong thé thay thé nghia la khong cé s twong dwong chién lwoc. Hai
nguon lyc (hay nhom ngudn luc) cua doanh nghiép dang gia duoc goi 1a twong duong
chién lugc néu moi nguén luc c6 thé khai thac mot cach riéng 18 van tao ra cung mot
chién luoc". Néi chung cac kha ning cang kho nhan thdy cang khé co thé tim ra cai thay
thé va cang thach thuc véi cac ddi tha néu né6 mudn béit chude chién luge tao gia tri. Céc
kién thirc cu thé cua doanh nghiép , cac mbi quan h¢ dua trén sy tin cdy gilra cdc nha quan
tri va nhan vién, cac quan hé¢ con ngudi 1a nhitng vi du vé cac kha nang khé nhan dién va
kho thay thé.

Tém lai, loi thé canh tranh bén viing chi co thé tao ra béng cac kha nang dang gia,
hiém, kho bat chuéc va khong thé thay thé. Bang ... néu ra cac két cuc va ham ¥ két
hop bdn tiéu chuin bén vimg. Cac phan tich ma bang chi ra giup cic nha quan tri xac
dinh gia tri chién lugc cua cac kha ning trong doanh nghiép .

4.2.4. Lya chon lgi thé canh tranh

Mic du c¢6 nhiéu quan diém khac nhau vé loi thé canh tranh nhung cac nha kinh té déu
cho rﬁng muc dich cao nhét cua viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh 1a dam béo cho doanh
nghiép gianh duoc thé bén viing ddi véi cac ddi thii canh tranh va lam tang sitc manh cia
doanh nghi¢p so vdi cac ddi thu cua ho mot cach cé hiéu qua nhat. Chinh vi vay khi hoach
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dinh chién lugc kinh doanh ctia minh, doanh nghiép phai dat van dé béng cach nao minh cé
thé c6 duoc nhitng loi thé canh tranh thuc su hitu ich cho Doanh nghiép trong ting thoi ky.

Nhu da thdy & trén dé c6 thé gianh thang thing loi trong canh tranh v6i Doanh nghiép
phai c6 it nhat mot trong hai loi thé sau:

Mot 1a : Chi phi cho mt don vi san phém thép hon céac ddi thu canh tranh

Hai 14 : Su khac biét so véi dbi tha dé co thé tinh gia cao hon, hodc thyc hién déng
thoi ca hai cach. Dé khach hang sin long tra gia cao hon doi hoi Doanh nghiép phai c6 loi thé
cao hon so voi cac ddi thi canh tranh vé mot phuong dién nao d6 nhu:

e Chéat lugng cia hang hoa, dich vu:

Trén thuong truong néu nhiéu hang ho4, dich vu ¢6 cong dung nhu nhau, gia ca béng
nhau thi nguoi tiéu dung s& sin sang mua hang hoa, dich vu nao c6 chét luong cao hon. Do
do6, day 1a cong cu dau tién va quan trong ma cac Doanh nghiép sir dung dé thing cac ddi thu
canh tranh.

e Gia ca hang hoa, dich vu

Hai hang hoa, dich vu c6 cing cong dung, chit luong nhu nhau thi nguoi tiéu dung s&
mua hang hoa, dich vu nio c¢6 gia ré hon. Gia ca hang hoa duoc quyét dinh boi gia tri hang
hoa. Song sy van ddng ctia gia ca con phu thudgc vao kha nang thanh toan cua nguoi tiéu dung.
Mirc sdng con thip, nguoi tiéu dung tim mua nhimg hang hoé c6 gia ré.

e Ap dung khoa hoc - k¥ thuat va quan 1y hién dai

Strc canh tranh hang ho4, dich vu cua Doanh nghiép s€ tang Ién khi gia ca hang hoa,
dich vu ca biét cua ho thép hon gia ca trung binh trén thi truong. Dé ¢6 loi nhuan doi hoi cac
Doanh nghiép phai tip trung cac ngdn luc dé ting ning suit lao dong, ha thip chi phi dau va,
nang cao chit lugng hang hoa nham lam cho gi4 tri hang hod, dich vu ca biét ctia minh thap
hon gi4 tri xa hoi. Mudn vy cac Doanh nghiép phai thuong xuyén ca tién cong cu lao dong,
hop 1y hod san xuét, nhanh chong ing dung nhitng thanh tyu khoa hoc - ky thuat va quan ly
hién dai vao qua trinh san xuat kinh doanh. Thyc tién da ching minh cic Doanh nghiép trén
thé gidi ton tai va phat trién duoc can co diy chuyén cong nghé mdi, hién dai c6 phuong phap
t6 chic quan 1y khoa hoc.

e Thong tin

Thong tin 1a mdt cong cu canh tranh lgi hai ctia Doanh nghiép. Thong tin vé thi trudng
mua ban, thong tin vé tdm 1y thi hiéu khach hang, vé gia ca, ddi thu canh tranh... c6 ¥ nghia
quyét dinh kinh doanh ctia Doanh nghiép. Pu thong tin va xu Iy dung thong tin, mot mat, giup
cac Doanh nghiép han ché rui ro trong kinh doanh; mit khac, qua thong tin c¢6 thém tim ra va
tao ra loi thé so sanh ctia Doanh nghiép trén thuong truong, chuan bi va dua ra dung thoi
diém nhitng san pham mai thay thé dé tang cudng sirc canh tranh ciia hang hoa, dich vu.

e Phuong thic phuc vu va thanh toan ctia doanh nghiép.

Phuong thirc phuc vu va thanh toan 14 cong cu canh tranh kha quan trong. Ai nam
duoc cong cu nay sé& théng trong canh tranh. Béi vi, cong cu nay tao dugc su ti€n loi cho
khach hang. Phuong thirc phuc vu va thanh toan trudc hét duoc thé hién ¢ giai doan ciia qua
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trinh ban hang: trude khi ban hang, trong qua trinh ban hang va sau khi ban hang. Trudc khi
ban hang, cac Doanh nghiép thuc hién cac dong tac nhu: Quang céo, gidi thi¢u, huéng dan thi
hiéu khach hang. .. Nhitng dong tac nay nham hap dan, 16i cudi khach hang dén vai san pham,
dich vu ctia doanh nghiép minh. Trong qua trinh ban hang, khau quan trong nhat 14 ngh¢ thuat
chao moi khach hang. Piéu nay doi hoi ngudi ban hang phai that sy ton trong khach hang,
lich su, an can va chu ddo, bén canh d6 can tu vin cho khach hang sir dung dich vy thich hop
nhat. Sau khi ban hang, phai c6 nhiing dich vu nhu giai dap thac méc, chim soc khach hang...
Nhiing dich vu ndy tao su tin tuéng, uy tin ciia Doanh nghiép ddi voi ngudi tiéu ding. Sau
nita, phuong thirc phuc vu trén s& phat huy tac dung khi dugc bao dam cac yéu cau sau: Cac
dich vu phai nhanh, chinh x4c.... Phuong thirc thanh toan phai linh hoat, da dang.
e Tinh doc ddo ciia san pham.

Moi san pham khi xuét hién trén thuong truong déu mang mot chu ky séng nhat dinh,
dac biét “ vong doi ” cua no sé rut ngi'm khi xuét hién su canh tranh. Dé kéo dai chu ky séng
ctia san pham, cac Doanh nghiép ding nhiéu bién phap trong d6 c¢é bién phap thuong, xuyén
cai tién moi mat san pham , tao ra nét doc dap riéng, lién tiép tung ra thi truong nhiing san
phim méi thay thé san pham cii. Sy thudng xuyén c6 nhing dich vu méi ciing nhu viée
khong ngimg nang cao chit lugng, sé& tao didu kién cho sy ton tai va phat trién ctia cac Doanh
nghi¢p hién nay.

e Chirtin

Chir tin 1a cong cu canh tranh ctia Doanh nghi¢p. Trong qua trinh kinh doanh céc
doanh nghiép str dung nhiéu bién phap nham gianh giat khach hang vé phia minh, dic biét
thuc hién linh hoat trong khau hop dong, thanh toan ... Nhitng hanh vi ndy s& thuc hién t&t
hon khi gitra Doanh nghi¢p va khach hang cé long tin v&i nhau. Do vay, chit tin trd thanh
cong cu sic bén trong canh tranh.

o C(Cac yéu t6 moi sang tao va sy mao hiém, rui ro

Trong kinh doanh, 191 nhuan doanh nghiép thuong ti I¢ thuén véi sy mao hiém, i ro.
Céc chu thé kinh doanh c¢6 khuynh huéng dau tu kinh doanh ( ké ca dau tu nghién ctru khoa
hoc) vao nhitng mat hang mdéi, nhitng linh vuc méi ma rai ro & d6 thuong cao. Pay cling 1a
khuynh hudng khach quan, vi n6 hy vong thu dugc 19i nhuan cao trong tuong lai. Mt khac,
n6 giam dugce ap luc tr phia cac ddi thu canh tranh hién tai. Sy mao hiém chép nhan rdi ro
nham thu duge lgi nhuan 1én béng cach di dau trong kinh doanh 14 cong cu canh tranh cuc ky
hiéu qua, nhiing ciing cuc ky nguy hiém trong qué trinh canh tranh. Viéc sir dung hiéu qua
cong cu nay doi hoi cac Doanh nghi€p phai c6 tai nang va ban linh.

Mot s6 doanh nghiép s& tim duoc loi thé nho sin co, nhung tit ca déu d& bat chude va
vi thé rat dé mat tac dung. Dbi voi nhitng doanh nghiép nay c6 mét giai phap 1a khéng ngimg
phat trién nhing loi thé tiém 4n m&i va dua dan timg cai vao khai thac dé giir cho d6i thu canh
tranh khong theo kip. Nhung doanh nghiép ndy can duoc thuc hién thuong xuyén qua trinh
d6i méi, tuy rang khong hy vong gi nhiéu 1am 1a s& tao duoc loi thé 10n lau bén ma chi c6 thé
hy vong s& gianh dugc thi phan bang cach tung ra nhiéu dic diém khac biét nho theo thoi
gian.
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Milind Lele da nhan dinh réng, nhitng doanh nghiép c6 dac diém ndi bat 1a c6 kha
ning “co dong” 16n trong nim hudéng: Thay dbi thi truong muc tiéu, san pham, kénh phan
phéi, khuyén mai hay gia ca. Kha ning co dong tu do cua doanh nghiép chiu anh huéng cta
co ciu nganh va vi tri cia doanh nghiép trong nganh. D4i véi mdi kha ning co dong doanh
nghiép can udc tinh trién vong sinh loi.

Bdng 4.1- Phwong phap lwa chon loi thé canh tranh

(1) () 3) 4) (5) (6) (7)
Loi thé | Vi tri | Vi thé Tam quan | Tinh Khd nang cua | Bién phap
canh tranh | cla cua doi | trong cua | kha thi doi thu canh | d€ xuat

doanh thi canh | viéc  cai|va toc tranh’ cai thién

nghiép | tranh (1- |thién  vi|do (H- | vithé (H-M-L)

(1-10) 10) thé (H-M- | L-M)

L)
Cong nghé 8 8 L L M Gitlr
nguyén

Chi phi 6 8 H M M Theo doi
Chat luong 8 6 L L H Theo doi
Dich vu 4 3 H H L Diu tu

* H = Cao; M = trung binh; L = thap

Mot phuong phép ma cac Doanh nghiép c6 thé s dung dé lya chon loi thé canh tranh
1a phuong phap so sanh cho diém. Gia sir mot doanh nghiép da xac dinh ra bén phuong an
cuong linh dinh vi: cong nghé, chi phi, chat luong va dich vu. N6 c6 mot ddi tha canh tranh
cht yéu. Ca hai doanh nghiép nay déu dit ra mic 8 vé cong nghé (1 diém = thap nhét, 10
diém = cao nhét) c6 nghia 1a ca hai déu c6 cong nghé tt. Doanh nghiép d6 khong thé duoc loi
thém gi nhiéu bang cach cai tién cong nghé hon nita, nhat 1 v6i chi phi da dinh cho viéc do.
Déi thil canh tranh ¢6 vi thé kha hon vé chi phi (8 thay vi 6) va diéu nay co6 thé giy thiét hai
cho doanh nghiép, néu thi truong trd nén nhay cam hon vé gia. Doanh nghiép cung tng chat
luong t6t hon so v6i ddi thi canh tranh ctia minh (8 thay vi 6). Cudi cling ca hai doanh nghiép
déu cung tng dich vy dudi muc trung binh.

Xem ra c6 vé 1a doanh nghiép can theo dudi van dé chi phi hay dich vu dé ting thém
sttc hap dan thi truong ciia minh so véi cac dbi thu canh tranh. Tuy nhién, lai nay sinh nhiing
van dé khac. Thi nhét 13, d6i voi nhitng khach hang muc tiéu thi nhitng viéc cai thién timg
thudc tinh d6 c6 tim quan trong nhu thé nao. Cot 4 cho thay rang cai thién vé chi phi va dich
vu sé& rat quan trong d6i véi khach hang. Roi tiép dén 1a doanh nghiép c6 thé du kha ning dé
thuc hién nhiing cai tién d6 khong va co thé hoan thanh nhimng cong viéc d6 nhanh dén mirc
d06 nao? Cot 5 cho théy ré“lng viée cai thién dich vu c6 tinh kha thi va tdc do rét cao. Nhung
liéu ddi thu canh tranh cling c6 kha nang cai thién dich vu khong khi doanh nghiép bat dau
lam viéc d6? Cot 6 cho théy rfmg kha nang cai tién dich vu hay bi ket vé kinh phi. Sau d6 cot
7 cho thiy nhiing bién phap thich hop can thuc hién dbi véi timg thudc tinh. Bién phép thich
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